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I.  RESUMEN EJECUTIVO

El presente Estudio de Impacto Ambiental Simplificado tiene como objetivo, identificar el
conjunto de impactos positivos y negativos que se generaran como consecuencia del proyecto.
Una vez identificados cada uno de los impactos, se disefiaran las medidas apropiadas tanto para
reducir, corregir y mitigar los impactos negativos, como para fortalecer los impactos positivos.
Consiste en evaluar la construccion del Edificio Municipalidad Caviahue-Copahue.

La identificacidn y evaluacion de impactos ambientales se realizdé teniendo en cuenta los
requerimientos establecidos en el Decreto Provincial N2 2656/1999 reglamentario de la Ley
Provincial N2 1875 (T.O. Ley N2 2267) “Preservacion, Conservacion, Defensa y Mejoramiento del
Ambiente”. Como asi también todas las consideraciones establecidas en el Marco Operativo y
reglamentario establecido por el Préstamo CAF.

Para la caracterizacién del entorno, definicion e identificacién de aspectos e impactos
ambientales fue recopilada y consultada toda la informacién base de los recursos naturales y
socioecondmicos que se podrian afectar por las obras.

Se elabord cartografia para la descripcion y analisis del proyecto, la descripcidon del medio
natural y socioecondmico y la determinacion de la sensibilidad ambiental.

A partir de la descripcidn y analisis de las acciones impactantes y los factores del medio fisico-
natural y socioecondmico se efectud la evaluacién ambiental conforme la metodologia
propuesta por Vicente Conesa Fernandez-Vitora (1997). Como resultado se determinaron vy
categorizaron las acciones mds impactantes y los factores mads sensibles del entorno

A partir de la evaluacidon ambiental se identifican las acciones para las cuales se implementan
medidas de prevencién, control y/o mitigacidn, asi como los factores que debido a su
sensibilidad requieren de medidas especificas. Para los entrecruzamientos con valoraciones
altas se proponen medidas que permitan reducir la valoracién obtenida. En el apartado PLAN
DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL se especifican los objetivos especificos y las medidas para los

casos mencionados.
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Il.  DATOS GENERALES

1. Proponente
Municipalidad de Caviahue-Copahue.
Intendente: HUGO VOLPE
El proyecto ha sido desarrollado por el Estudio de Arg. unos.arquitectura.urbanismo a cargo del
Arg. Pablo Suarez, y presentado ante la Municipalidad de Caviahue.
El municipio se encuentra ejerciendo sus actividades en Calle 8 de Abril s/n, CP (8349) Caviahue,
Tel: (02948) 495144 / 495036, Fax: (02948) 495144, municipalidadcaviahue-

copahue@hotmail.com / caviahue-copahue@neuquen.gov.ar

2. Organismo Formulador, administrador y Ejecutor

Unidad Provincial de Enlace y Ejecucidn de Proyectos con Financiamiento Externo (UPEFE)

- Domicilio: Carlos. H. Rodriguez 421- Primer Piso- Ciudad de Neuquén. CP8300
- Teléfono: 0299-4496739

3. Organismo encargado de la operacion y mantenimiento. Municipio de Caviahue-
Copahue.

Equipo Responsable de la Elaboracidn del Estudio de Impacto Ambiental
Direccién Provincial Ambiental y Social UPEFE

- Lic. en Servicio Social: Silvina Crespo

- Est. avanzado Servicio Social: Mercedes Pereyra

- Lic. en Saneamiento y Proteccion Ambiental: Marcos Constanzo

- Lic. en Saneamiento y Proteccion Ambiental: Noelia Prieto

- Téc. En Planificacién Ambiental: Pablo Sura

- Coordinacion del equipo: Lic. Klein, Mileva - Mat. CPAN G98

4. Presupuesto y Plazo de Obra
La inversién demandada del proyecto es de $ 212.566.771,49.

Plazo de Obra 12 meses


mailto:municipalidadcaviahue-copahue@hotmail.com
mailto:municipalidadcaviahue-copahue@hotmail.com
mailto:caviahue-copahue@neuquen.gov.ar
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lIl.  METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

La identificacién y evaluacion del impacto ambiental, estd referida al estudio del efecto de la
actividad humana, sobre la estructura y el funcionamiento no sélo de ecosistemas naturales,
sino también de sistemas modificados por el hombre.

Existe una importante diversidad de metodologias para la Evaluacién de Impacto Ambiental
(E.I.A.) que se aplican segun la complejidad de la obra.

En el presente estudio, se emplea una metodologia simplificada de la propuesta por Conesa
Fernandez Vitora (1997), la que serd desarrollada hasta la etapa de la construccion de la matriz
de valoracion cualitativa de impactos o matriz de importancia.

Por tratarse de una obra puntual, no se considera necesario llegar a la etapa de
matriz cuantitativa ya que la informacidon generada y el andlisis efectuado de factores,

acciones e impactos son suficientemente exhaustivos.

1. Indicadores valorativos de impacto
Los elementos de la matriz de importancia identifican el impacto ambiental generado por una
accion simple de una actividad sobre un factor ambiental considerado.
En este estadio de valoracidn, se mide el impacto en base al grado de manifestacidon cualitativa
del efecto que quedara reflejado en lo que se define como importancia del impacto.
La importancia del impacto es pues el ratio mediante el cual se mide cualitativamente el
impacto ambiental en funcidn del grado de incidencia o intensidad de la alteracién producida,
como de la caracterizacién del efecto que responde a su vez a una serie de atributos de tipo
cualitativo. (Conesa Fernandez Vitora, 1997)
Caracteristicas o Atributos: La propuesta de Conesa Fernandez Vitora (1997) considera los
siguientes elementos para caracterizar y evaluar los impactos ambientales:
e Naturaleza o Signo: Hace alusion al caracter benéfico (Positivo) o perjudicial (Negativo) de las
acciones que se desarrollardn en la obra en sus diferentes fases. Se incorpora también la
posibilidad de enfrentarnos a impactos indefinidos en cuanto al signo (Positivo —Negativo) o
incluso de relevancia insignificante (Sin Significacion).
o Nivel del Impacto (l): Se refiere a la valoracion cualitativa general que se le asigna a unimpacto
con relacién al grado o Intensidad del efecto, a favor o en contra, que una acciéon del proyecto
genera en el ambiente.
e Momento (MO): Este atributo se entiende como el tiempo que transcurre desde que se realiza

una accion impactante y el momento en que se manifiesta sobre el factor impactado.
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e Reversibilidad (RV): Se refiere a la posibilidad de reconstruccion del factor afectado por el
proyecto, es decir, la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales previas a la accion, por
medios naturales, una vez aquella deja de actuar sobre el medio.

e Efecto (EF): Este atributo del impacto, se relaciona con la forma en que se manifiestan los
efectos de una accién en el factor ambiental analizado.

e Recuperabilidad (RC): Esto se refiere fundamentalmente a las posibilidades de que un
impacto pueda ser recuperado, mitigado o compensado a través de acciones humanas que
logren disminuir los impactos de caracter negativo o potenciar los efectos positivos de una

obra.

2. Valoracién de impactos ambientales
Unas de las dificultades en los procesos de evaluacién de impacto ambiental, se relaciona con
la asignacién de pesos (UIP) a actividades que se desarrollan dentro de un ecosistema y que
generan cambios en el mismo.
Hasta ahora, los métodos para la asignacién de los pesos dependen de un juicio humano, donde
los pesos y la precisién de la valoracidn estan fuertemente influenciados por la subjetividad.
En la matriz de valoracién de impactos, se evalldan aquellas que mas afectan los

factores ambientales.
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ATRIBUTO DESCRIPCION CRITERIO
Hace alusion al caracter positivo o El impacto puede ser beneficioso en cuyo caso se
SIGNO O negativo de las distintas acciones identifica como positivo, o bien, puede ser
NATURALEZA que actuaran sobre los distintos perjudicial, en este caso se sefialara como
factores considerados. negativo.
Este término se refiere al grado de ., 3 .
o . . La escala de valoracion esta comprendida entre
INTENSIDAD incidencia de la accidon sobre el factor i .
L o , baja, media, alta y muy alta.
en el ambito especifico en que actua.
Sila accidn produce un efecto muy localizado, se
Se refiere al drea de influencia considerara que el impacto tiene un caracter
tedrica del impacto en relacion al puntual. Si, por el contrario, el efecto no admite
i entorno del proyecto, esto es el una ubicacién precisa dentro del entorno del
EXTENSION X , . . . .
porcentaje del drea respecto al proyecto, teniendo una influencia generalizada
entorno, en que se manifiesta el en todo él, el impacto sera total, considerando
efecto. las situaciones intermedias, segtin su graduacion
como impacto parcial y extensa.
El plazo de manifestacion del Cuando el tiempo transcurrido sea nulo o
impacto alude al tiempo que inferior a un afio, el momento sera inmediato. Si
MOMENTO transcurre entre la aparicion de la es un periodo de tiempo que vade 1 a5 afios,

accion y el comienzo del efecto sobre
el factor del medio considerado.

medio plazo, y si el efecto tarda mas de 5 afos
en manifestarse, largo plazo.

PERSISTENCIA

Se refiere al tiempo que,
supuestamente, permaneceria el
efecto, desde su aparicion hasta el
momento a partir del cual el factor
afectado retornaria a las condiciones
iniciales previas a la accioén, por
medios naturales o mediante la
introduccién de medidas correctivas.

Si la permanencia del efecto tiene lugar durante
menos de un afio, consideramos que el efecto es
fugaz. Sidura entre 1y 10 afios, temporal; y si el
efecto tiene una duracidn superior a los 10 afios,
se considera permanente.




EDIFICIO MUNICIPAL CAVIAHUE-COPAHUE

ATRIBUTO

DESCRIPCION

CRITERIO

REVERSIBILIDAD

Se refiere a la posibilidad de reconstruccion
del factor afectado por el proyecto, es decir, la
posibilidad de retornar a las condiciones
iniciales previas a la accion, por medios
naturales, una vez que aquella deja de actuar
sobre el medio.

Si menos de un afio, corto plazo;
entre 1y 10 aios, medio plazo; y
mas de 10 afios se considera
irreversible.

RECUPERABILIDAD

Se refiere a la posibilidad de reconstruccion,
total o parcial, del factor afectado como
consecuencia del proyecto, es decir, la
posibilidad de retornar a las condiciones
iniciales previas a la actuacién, por medio de la
intervencion humana (introduccion de
medidas correctivas).

El efecto puede ser totalmente
recuperable de manera inmediata o
recuperable a medio plazo. Silo es
parcialmente, el efecto es mitigable.
Si la alteracidn es imposible de
reparar, tanto por la accién natural
como por la humana, el efecto se
considera irrecuperable.

Contempla el reforzamiento de dos o mas
efectos simples. La componente total de la
manifestacion de los efectos simples,
provocados por acciones que acttian

El efecto puede considerarse sin

SINERGIA . j . 3 sinergismo, puede ser sinérgico o
simultdneamente, es superior a la que cabria o,
) ., puede ser muy sinérgico.
de esperar de la manifestacion de efectos
cuando las acciones que las provocan acttan
de manera independiente no simultanea.
Este atributo da idea del incremento Cuando una accién no produce
AEUATEN progresivo de la manifestacion del efecto, efectos acumulativos, el efecto se
cuando persiste de forma continuada o considera simple; de lo contrario el
reiterada la accién que lo genera. efecto es acumulativo.
El efecto puede ser directo, cuando
la repercusion de la accion es
i . ., consecuencia directa de ella; o
Este atributo se refiere a la relacidn causa- L . .,
. B indirecto, cuando la manifestacion
efecto, o sea a la forma de manifestacion del .
EFECTO X del efecto no es consecuencia
efecto sobre el factor como consecuencia de . . .
., directa de la accion, sino que tiene
una accion. . L
lugar a partir de un efecto primario,
actuando éste como una accion de
segundo orden.
El efecto puede presentarse de
manera ciclica o recurrente, efecto
Se refiere a la regularidad de manifestacion del periddico; de manera impredecible
PERIODICIDAD

efecto.

en el tiempo, efecto irregular; o
constante en el tiempo, efecto
continto.

La importancia del impacto viene representada por un nimero que se deduce mediante el

modelo propuesto a continuacidn, en funciéon del valor asignado a los simbolos considerados.

1=+ (3i+2EX+ MO +PE+ RV +Sl+ AC + EF + PR + MC)
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Clasificacién de los impactos ambientales de la obra sobre los factores considerados (Conesa

Fernandez Vitora, 1997).

Irrelevante 1a 12
Moderado 13 a 20

Critico 31 a 44

3. Maétodos del valor absoluto y relativo
Al elaborar la matriz de valoracién de impactos se aplican los métodos del valor absoluto y del
valor relativo para obtener informacidn de tipo cualitativo.
Para la determinacién del valor absoluto, se efectiia la suma algebraica de los valores de cada
fila o de cada columna para saber como se deteriorara un factor o cual accion impacta en mayor
medida sobre el entorno.
En el caso del valor relativo, se efectia una suma ponderada, es decir la suma algebraica de la
fila multiplicada por una Unidad de Importancia (UIP) preestablecida y dividida por la sumatoria
de las UIP.
Con las UIP se establece un peso relativo para cada factor ambiental sobre el total de la obra
(1000UIP).
“El método del valor absoluto nos indica el deterioro intrinseco de un factor y el método del
valor relativo la participacion del deterioro intrinseco de ese factor en el deterioro total del
medio.” (Conesa Fernandez Vitora, 1997)
Este es un analisis de tipo cualitativo debido a que los valores no presentan proporcionalidad.
Si un valor es el doble de otro no quiere decir, en este caso, que el impacto sea el doble,

simplemente que es mayor.

10
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IV.  DESCRIPCION DEL PROYECTO

1. Ubicacién
La localidad turistica de Caviahue, se encuentra ubicada al noroeste de la provincia de Neuquén
en el valle de la cordillera argentina, a unos 1600 msnm al pie del volcan Copahue, a una
distancia préxima a los 365 km de la ciudad capital homdénima. El mismo municipio administra,
ademas, de la localidad de Caviahue, a Copahue, que es un pequefio distrito termal alojado en
la cordillera argentina y de gran prestigio internacional, de mayor actividad en las épocas
estivales, lo que presenta una poblacion transitoria, ya que en las épocas de grandes nevadas la
misma queda anegada. Por su parte, Caviahue tiene en las épocas invernales, su mayor
poblacién turistica, ya que la misma cuenta con un centro de esqui y actividades recreativas de
nieve. A su vez, la imagen paisaje de la ciudad, se completa con el Lago Caviahue. Por este
motivo, la Localidad posee una marcada vocacidn como centro de servicios turisticos, dadas las
cualidades naturales y paisajisticas Unicas del lugar y de su entorno, que le otorgan elementos

excepcionales valorados para el desarrollo de esa actividad.
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Segun el Registro Provincial de Unidades Econdmicas del Municipio de Caviahue-Copahue, es
posible afirmar que las principales actividades econdmicas de la Localidad son la hoteleria y los
restaurantes, en primer lugar, y el comercio al por menor, en segundo lugar. Si bien, en
apariencia la localidad se manifiesta en desarrollo, y hay un porcentaje alto de lotes ocupados,
la misma no cuenta con una organizacién coyuntural de crecimiento y no respeta en su mayoria
la codificacién vigente. A su vez muchos de estos lotes estan ocupados con construcciones sin

culminar, en contraste con otros lotes construidos y funcionando actualmente. Esto genera una

11
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imagen de ciudad desconfigurada, que toma sentido, al reconocerla como una ciudad en
crecimiento constante, pero pone en evidencia que no tiene un control o plan organizado con
destinos claros. Si consideramos al cédigo actual con sus zonificaciones, se puede detectar que
la aparente idea inicial de dividir la ciudad este “partida en dos”, donde la construccion de “la
ciudad para el turismo y para los habitantes permanentes” del lugar, tenga sus destinos, esto
perdid fuerza y hay una mayor mixtura entre las viviendas, y las construcciones destinadas al
turismo, ya sea comercios, hoteles, y las viviendas permanentes, y las manzanas comparten
distintas funciones. La carencia de edificios de caracter publico e institucional, también es un
punto bajo, ya que esto no permite identificar lugares de alta referencia civica, por ejemplo, las
diversas funciones municipales, no estdn concentradas, por contrario, la administracién publica
desarrolla sus funciones en edificios no representativos de su actividad, de forma dispersa, y se
suman a la falta de rigor en cuanto a la organizacién del ejido urbano. A su vez, la falta de calles
y veredas en mejores condiciones, apoyan a la idea de mantener la imagen autdctona, pero
perjudica a la calidad de vida y trae problemas de transito, en especial, en las épocas altas de
nevadas. Otro punto débil, es encontrar dentro de la localidad, puntos de encuentros y de uso
publico de gran protagonismo, por ejemplo, la carencia de lugares recreativos, deportivos o de
ocio. Todas las problematicas antes sefialadas, demuestran la falta de una restructuracion
urbana, la importancia de definir ejes dentro de la trama que fortalezcan no solo la circulacién,
sino que definan con mayor cardcter las calles de mayor y menor jerarquia vial. Sin embargo, a
fin de garantizar su crecimiento sostenido y sostenible y, al mismo tiempo, garantizar una mejor
calidad de vida para sus habitantes, no son pocos los problemas y desafios a los cuales se
enfrenta.

A fines del afio 2017 el CFI (Consejo Federal de Inversiones) hizo entrega al municipio del PUCC
(Plan Urbano para la Localidad de Caviahue-Copahue), el mismo realiza un analisis y diagndstico
de la situacidn y plantea una serie de lineamientos, programas y proyectos en busqueda de dar
respuestas a la estructuracion urbana, la accesibilidad y las comunicaciones, el cuidado del
medio ambiente, el desarrollo social y el mejoramiento de las infraestructuras y servicios, siendo
estos los temas que deben formar parte de la agenda publica. Para esto es necesario, definir un
modelo de desarrollo deseado, como horizonte de sentido realista, hacia el cual orientar los
esfuerzos colectivos y las inversiones publicas y privadas.

Dentro de los lineamientos, el PUCC propone:

La reestructuracion urbana de la Localidad constituye un Programa clave para una mejora en la
calidad de vida de la poblacién local, el mejor desarrollo de la actividad turistica, asi como el
adecuado manejo de los recursos. Desde una mirada integral, que contemple la dindamica de los

procesos urbanos y la complementariedad de acciones necesarias, implica consolidar el tejido

12
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urbano, al mismo tiempo que requiere ordenar las actividades y usos del suelo, jerarquizar las
vialidades, organizar los desplazamientos y la movilidad, y ofrecer nuevos espacios para
satisfacer las demandas de la poblacién local y del turismo. Algunos de los proyectos que
componen el programa son: el de creacion del Centro Civico Caviahue, la creacién de un
equipamiento publico que aloje a la Municipalidad de Caviahue-Copahue, la consolidacion de
los centros comerciales a cielo abierto, la construccion de la “Puerta de Copahue” y la
construccion de una costanera sobre el Lago Caviahue.

En este primer programa se enmarca el Proyecto del Edificio para la Municipalidad de Caviahue-
Copahue. La voluntad primordial de este proyecto, es la de reunir todas las dreas en un solo
edificio, incluyendo la radio municipal, mejorando y articulando la coordinacién multiactoral y

dotar de una imagen simbdlica e institucional al cuerpo municipal.
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Situacioén actual de Caviahue, segin PUCC-2017 (Plan Urbano Caviahue — Copahue 2017)
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2. Contexto

La Localidad se inserta dentro de un area natural protegida por Ley Provincial N2 0387: el Parque
Natural Copahue. Sus 28.300 hectdreas son una peculiar muestra de la naturaleza andino
patagonica. Ademds, ampara los bosques de araucaria mas septentrionales de la Argentina. El
area natural protegida de Copahue es una de las reservas naturales de mayor interés turistico y
geo cientifico del mundo. La villa o drea urbana de Caviahue se ubica a 1.600 m.s.n.m., en un
valle angosto al pie del volcan Copahue y a orillas del lago Caviahue. El centro turistico Copahue,
gue se encuentra a 16 km en direccién Noroeste de Caviahue y a 1.980 m.s.n.m., se emplaza en
un sitio de manifestaciones termales de origen volcdnico (principalmente fumarolas y hervideros
del suelo).

El municipio de Caviahue administra, ademas, a Copahue, que cuenta con una poblacidon
transitoria, dado que en épocas invernales, con las grandes nevadas, la misma queda anegada.
Por su parte, Caviahue tiene en la temporada de invierno, su mayor poblacion turistica, ya que
la misma cuenta con un centro de esqui y actividades recreativas de nieve.

A su vez, la imagen paisaje de la ciudad, se completa con el volcan Copahue y el Lago Caviahue
dandole una marcada vocacién como centro de servicios turisticos, dadas las cualidades
naturales y paisajisticas Unicas del lugar y de su entorno, que le otorgan elementos

excepcionales valorados para el desarrollo de esa actividad.

Caviahue sobre la margen oeste del lago del mismo nombre

Segun el Registro Provincial de Unidades Econdomicas del Municipio de Caviahue-Copahue, es
posible afirmar que las principales actividades son la hoteleria y los restaurantes, en primer
lugar, y el comercio al por menor, en segundo lugar.

Si bien, en apariencia la localidad se manifiesta en desarrollo, y hay un porcentaje alto de lotes

ocupados, la misma no cuenta con una organizacion coyuntural de crecimiento y no respeta en
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su mayoria la codificacion vigente. A su vez muchos de estos lotes estan ocupados con
construcciones sin culminar, en contraste con otros lotes construidos y funcionando
actualmente. Esto genera una imagen de ciudad desconfigurada, que toma sentido, al
reconocerla como una ciudad en crecimiento, pero pone en evidencia que no tiene un control o
un lineamiento con destinos claros. El cédigo actual con sus zonificaciones, muestra que la
aparente idea inicial de dividir la ciudad en dos: “la ciudad para el turismo” y “para los habitantes
permanentes”, perdié fuerza y hay una mayor mixtura entre entre los usos.
La falta de calles y veredas en mejores condiciones, apoyan a la idea de mantener la imagen
autdctona, pero perjudica a la calidad de vida y trae problemas de transito, en especial, en las
épocas altas de nevadas.
Otra debilidad a nivel urbano, es la falta de puntos de encuentros y de uso publico de
protagonismo, por ejemplo, la carencia de lugares recreativos, deportivos o de ocio. Todas las
problematicas antes sefialadas, demuestran la falta de una restructuracion urbana, la
importancia de definir ejes dentro de la trama que fortalezcan no solo la circulacién, sino que
definan con mayor cardcter las calles de mayor y menor jerarquia vial.
La carencia de edificios de caracter publico e institucional, no permite identificar lugares de
referencia civica, por ejemplo, las diversas funciones municipales, no estan concentradas, por
el contrario, la administracion publica desarrolla sus funciones en edificios no representativos
de su actividad, de forma dispersa, y se suman a la falta de rigor en cuanto a la organizacién
del ejido urbano.
A fines del afio 2017 el CFl (Consejo Federal de Inversiones) hizo entrega al municipio del PUCC
(Plan Urbano para la Localidad de Caviahue-Copahue), el mismo, a través del diagndstico de la
situacién, plantea una serie de lineamientos, programas y proyectos en busqueda de dar
respuestas a la estructuracidn urbana, la accesibilidad y las comunicaciones, el cuidado del
medio ambiente, el desarrollo social y el mejoramiento de las infraestructuras y servicios, siendo
estos los temas que deben formar parte de la agenda publica. Para esto es necesario, definir un
modelo de desarrollo deseado, como horizonte de sentido realista, hacia el cual orientar los
esfuerzos colectivos y las inversiones publicas y privadas.
Dentro de los lineamientos, el PUCC propone:
La reestructuracion urbana de la localidad constituye un Programa clave para una mejora
en la calidad de vida de la poblacion local, el mejor desarrollo de la actividad turistica, asi
como el adecuado manejo de los recursos. Desde una mirada integral, que contemple la
dindmica de los procesos urbanos y la complementariedad de acciones necesarias, implica
consolidar el tejido urbano, al mismo tiempo que requiere ordenar las actividades y usos

del suelo, jerarquizar las vialidades, organizar los desplazamientos y la movilidad, y ofrecer
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nuevos espacios para satisfacer las demandas de la poblacidn local y del turismo. Algunos
de los proyectos que componen el programa son: el de creacion del Centro Civico Caviahue,
la creacion de un equipamiento publico que aloje a la Municipalidad de Caviahue-
Copahue, la consolidacidn de los centros comerciales a cielo abierto, la construccion de la
“ ”n 4 .

Puerta de Copahue” y la construccion de una costanera sobre el Lago Caviahue.
En este primer programa se enmarca el Proyecto del Edificio para la Municipalidad de

Caviahue-Copahue.

3. Objetivos

Concentrar todas las funcionen que atafien a la administracién publica en un sélo edificio,
incorporando a su vez el desarrollo de las nuevas actividades y funciones que promueven
instancias de articulacion institucional y ciudadana. Este edificio contard con un caracter
institucional notorio que lograra poder identificar una imagen civica representativa en el mismo.
Incorporar a la ciudad un equipamiento de dichas caracteristicas permitird consolidar la
estructura urbana y complementara el desarrollo institucional local.

El proyecto tiene por finalidad: ampliar la capacidad de gestién municipal, fortalecer el caracter
institucional local, optimizar los medios de comunicacién con la ciudadania, mejorar y articular
la coordinacidon multiactoral y mejorar la infraestructura del Municipio, tendiendo a consolidar

su estructura urbana y generando lugares con identidad social y civica reconocibles.

4. Justificacion del proyecto
La justificacién del proyecto radica en la necesidad de contar con un espacio fisico propio

destinado al uso de edificio Municipal.

5. Analisis de la demanda y dimensionamiento del proyecto
El edificio actual de la Municipalidad ocupa dos de las cabaias del complejo turistico hotelero El
Nevado. Esta ubicado en la localidad de Caviahue, en las calles 8 de Abril y Ricardo Bialous. A
pesar de albergar al cuerpo Municipal en la actualidad, el destino original del inmueble es el de
hospedaje temporario para turistas, por consiguiente, los espacios y sus instalaciones
responden a los usos y necesidades de dicho programa y no resultan adecuados para llevar a
cabo las funciones administrativas pertinentes a la estructura municipal. Es por esto, que gran
parte de los sectores del aparato municipal no cuentan con un lugar especifico para llevar a cabo
sus funciones o deben desarrollarlas en oficinas improvisadas, dispersas dentro de la localidad.

A continuacion se adjunta imagen del complejo al cual pertenecen las cabaias en cuestion.
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El cuerpo administrativo actualmente se organiza segun la siguiente estructura:

El Concejo Municipal es el maximo érgano del gobierno local. Tiene autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia y ejerce funciones normativas y
de fiscalizacién en acuerdo a la ley. Se constituye como un cuerpo jerarquico funcional y
colegiado, integrado por un Presidente y cuatro Municipales titulares y cinco municipales
suplentes. Los representantes del Consejo son elegidos democraticamente a través de
elecciones abiertas.

El Presidente del Consejo es quien ejerce la funcion de Intendente Municipal.

El Consejo Municipal tiene su reglamento interno -CMCC- aprobado por ordenanza N 625/15.
Las funciones del Consejo Municipal son:

- Aprobar el organigrama funcional.

- Elaborar el presupuesto anual general de gastos y recursos.

- Priorizar acciones de acuerdo a necesidades y disponibilidad de recursos econdmicos.
- Contribuir al ordenamiento urbano, desarrollo social y econdmico de las localidades.
- Presentar y aplicar normas regulatorias para la organizacién comunitaria.

- Acompaiiar al Presidente en tareas de gestidn ante el gobierno Nacional y Provincial.

Son atribuciones y deberes del Presidente:
- Convocar a los miembros de la Comisidon Municipal a las reuniones que debe celebrar.

- Dirigir la discusidn en que tendra voz y voto para hacer uso de la palabra, debera
abandonar la Presidencia y votard en todos los casos desde su sitial.

- Decidir en los casos de paridad en los cuales tendra doble voto.

- Dirigir la tramitacion de los asuntos y sefialar los que deben formar el orden del dia, sin
perjuicios de los que en casos especiales resuelva la Comisién Municipal.

- Firmar la documentacidn que apruebe la Comisidn Municipal, los comunicados y las
actas, debiendo ser refrendadas por el Secretario.

- Nombrar, aplicar medidas disciplinarias y dejar cesante a los empleados de la Comisién
Municipal, con referencias a las leyes y ordenanzas sobre estabilidad.

- Disponer de las dependencias de la Comisidn Municipal.

- Llamar a los sefiores Municipales al recinto de la Comisién Municipal y abrir las
sesiones.

- Dirigir las discusiones de conformidad con este reglamento.
- Llamar al orden y a la cuestién a los sefiores Municipales.
- Representar a la Comisidon Municipal en sus relaciones con las demas autoridades.
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- Proponer las votaciones y reclamar los resultados.

- Firmar los comunicados de prensa de la Comisidn Municipal juntamente con el
Secretario.

- Participar como miembro nato de todas las sub-comisiones internas.

El Consejo tiene el apoyo de una Asesoria Legal y otra contable.

A su vez las autoridades de gobierno son asistidos por siete areas: la Secretaria de Hacienda,
Secretaria de Planificacidon, Secretaria de Gobierno y Desarrollo Social, Secretaria de Turismo,
Juzgado Administrativo de Faltas, Direccidon de Defensa Civil y Secretaria de Servicios Publicos.

Estas areas cuentan ademas con distintas areas: Direcciones o Departamentos.
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5.1. Beneficios y beneficiarios del proyecto

Los beneficios de estos proyectos son:

- Concentracidn de las funciones municipales.

- Mejor articulacién entre las areas de la administracidn publica.
- Imagen simbdlica e institucional representativa.

- Ampliacién de las funciones municipales.

- Mejora en la gestion y, por ende, en el desarrollo turistico local.
- Fortalecimiento de la imagen Institucional.

- Mejora en la atencién ciudadana.

- Modernizacidn y agilizacion en la gestién municipal.

- Consolidacién urbana de la interseccién calle 8 de Abril, Los Andes y Norquin.
Los beneficiarios son:

- En forma directa, los ciudadanos de la localidad, la cual podra realizar todas las gestiones y
trdmites municipales, en un edificio Unico, con un organismo municipal centralizado.

- En forma directa, los empleados municipales y funcionarios publicos, quienes podran
desarrollar sus funciones en un edificio espacialmente adecuado facilitando la articulacién entre
los diferentes sectores.

- En forma indirecta, los visitantes turisticos, quienes podrdn realizar consultas o tramites en un

edificio municipal unificado.

5.2. Oferta actual y futura
En el apartado de DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL se describié la oferta actual.
En cuanto a la oferta futura, la posibilidad de construir un edificio municipal para la localidad de
Caviahue, permitira incorporar a la ciudad un equipamiento que consolidara la estructura
urbana y complementard el desarrollo institucional local.
El Edifico de la Municipalidad propone concentrar las funciones administrativas en un solo sitio,
agilizando y mejorando la comunicacion, articulacion y gestidn entre los diferentes actores del
municipio y la comunidad. Al mismo tiempo, ha de generar una imagen simbdlica e institucional
de referencia tanto para los habitantes de la localidad, como también para los turistas que
visitan la ciudad, constituyéndose como un lugar de referencia civico.
Como obra posterior, seria éptimo realizar un proyecto de plaza seca civica, en lo que resta de

la manzana de emplazamiento. De esta manera quedara consolidado el sector en su totalidad,
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incorporando disefio de paisaje adecuado y contextualista, utilizando materiales y vegetaciones
locales, como lo son la piedra y las coniferas, con mobiliario e iluminacién urbana.
Esta obra cualificaria el espacio publico urbano restante generando un nuevo punto de

encuentro para la ciudadania, complementando el proyecto del edificio municipal.

5.3. Demanda actual
La Municipalidad de Caviahue, actualmente desarrolla sus actividades en edificios no
construidos para tal fin. La administracidon publica municipal, cuentan con sus diferentes
sectores, los cuales no disponen con espacios adecuados para realizar la atencién integral a los
vecinos. Es por ello que resulta necesaria la creacion de un edificio municipal, donde puedan
concentrarse todas las dreas de mismo, permitiendo de este modo, mejorar sustancialmente la
articulacién entre los diferentes actores sociales, la comunicacidn y gestidn de los objetivos de
la localidad y sus ciudadanos. Asi mismo, la posibilidad de contar con un espacio Unico, como
edificio municipal, permitird a la comunidad identificar al mismo y darle sentido de pertenencia

comunitaria.

5.4. Demanda futura
Habida cuenta del acelerado crecimiento urbano de Caviahue, en gran parte generado por el
desarrollo de la actividad turistica (principal actividad de la zona relacionada con fuentes de
aguas termales, y actividades recreativas y deportivas, como el esqui), surge la necesidad de
accionar sobre los procesos urbanos, ordenando las actividades y usos del suelo y ofreciendo
espacios de concertacién ciudadana, que apunten a desarrollar la identidad, la pertenencia local
y la representatividad institucional.
El edificio para la Municipalidad de Caviahue-Copahue que se enmarca dentro del proyecto de
Reestructuracion Urbana, prevé la construccién de un equipamiento publico que aloje la
Municipalidad de Caviahue - Copahue, reuniendo en un unico edificio todas las areas dispersas
gue desarrollan las funciones administrativas en la localidad, incluyendo la radio municipal.
Los objetivos del proyecto apuntan a ampliar la capacidad de gestién municipal, fortalecer el
caracter institucional local, optimizar los medios de comunicaciéon con la ciudadania, mejorar y
articular la coordinacion multiactoral, mejorar los canales de difusion institucional y mejorar la
infraestructura del Municipio, tendiendo a consolidar su estructura urbana y generando lugares
con identidad social y civica reconocibles.
Complementando la demanda, se proyecta una ampliacidn significativa en cuanto a los alcances

y responsabilidades de las funciones administrativas, de acuerdo al proyecto de Fortalecimiento
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Institucional impulsado por el PUCC. El Edificio de la Municipalidad contaria con la capacidad
para absorber esta demanda futura, ya que cuenta con un disefio modular flexible con
posibilidades de ampliacion y transformacién espacial segun las necesidades que demanden las

circunstancias.

5.5. Demanda insatisfecha
El Proyecto del Edificio para la Municipalidad Caviahue - Copahue se suma al plan llevado
adelante por el municipio, que se sustenta en la importancia de mejorar la oferta turistica de la
villa y en la busqueda permanente de alcanzar la armonia de la estructura urbana y la
infraestructura institucional. Se prevé que con la creacién de un nuevo edificio Municipal, la

demanda quede satisfecha.

6. EL PROYECTO
6.1. Antecedentes proyectuales

El Proyecto del Edificio para la Municipalidad de Caviahue - Copahue surge como un programa
de accidn directamente establecido por el PUCC, llevado adelante por el Municipio de Caviahue-
Copahue. Dentro de dicho Plan Urbano, se destacan distintos ejes dindmicos de accion por parte
del gobierno municipal, entre los que se encuentran la proteccién de recursos ambientales,
avances del ordenamiento territorial, aumento y mejora de estructura y equipamiento de
bienestar, articular alianzas publico-privadas para el desarrollo econémico, promocion vy
valorizacion de expresiones culturales, intercultrurales y lenguajes artisticos, entre otros. Estas
distintas acciones dentro del mencionado plan, fueron pensadas para el desarrollo de ambas
localidades que conforman el municipio.

Desde el momento que se puso en aplicacion el PUCC, se han llevado adelante distintas
gestiones para la realizaciéon de distintos proyectos buscando el mejoramiento de ambas
localidades, dentro de los cuales se puede destacar como antecedente proyectual el proyecto
del “Paseo Costero Quimey C6” sobre la costa del lago Caviahue. Dicho proyecto propuso la
puesta en valor del area urbana de la localidad a través de la jerarquizacion del frente costero a
dicho lago, tanto de la circulacion vial como peatonal, y la mejora de los servicios y accesos al
area comercial. Con el mismo se apunté a recuperar y revalorizar los espacios publicos lindantes
al lago, y a su vez se buscd brindar mejorar la calidad de vida de los habitantes, como también
consolidar la oferta turistica de la localidad.

Dicho proyecto consta de la consolidacion de una senda peatonal en la margen del lago con un

desarrollo de aproximadamente 1 km., la cual va acompaiada de la iluminaciéon peatonal,
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equipamiento urbano correspondiente, la parquizacion de dichos espacios y en sus extremos se
ubicaron un anfiteatro y muelle con bancos y canteros.

Ambas propuestas de cabeceras, tanto el anfiteatro como el muelle, intervienen la costa con el
menor impacto posible, haciendo provecho de los desniveles naturales del terreno y buscaran
capitalizar el entorno natural del Lago Caviahue, siendo este ultimo el telén de fondo de las
actividades que alli se desarrollen.

El anfiteatro tiene una capacidad de 400 personas dispuestas en bancos que a modo de gradas
también se convertird en un nuevo lugar de encuentro para la poblacién y los visitantes de la
localidad.

En la cabecera opuesta, se encuentra el muelle-parador en la desembocadura del Arroyo Dulce,
en lo que es el remate norte del Paseo Peatonal. Busca dar respuesta en primera medida a las
actividades nauticas y del mismo modo, este muelle formara parte de un lugar de recreo y
mirador para disfrutar del paisaje.

El mismo fue desarrollado gracias al financiamiento BID, dentro del programa de Inversiones
Municipales (Préstamo BID 2929/0C-AR), promovido por el Ministerio de Obras Publicas del

Gobierno Nacional.

6.2. Analisis de alternativas
A continuacién se presenta el desarrollo de las distintas alternativas que se fueron planteando
dentro de los procesos de formulacidn del proyecto:
Para la realizacidn del presente proyecto se contemplaron dos posibilidades de localizacién
dentro del ejido de la localidad de Caviahue. En ambos casos eran lotes de dominio municipal,
requerimiento indispensable para la realizacion de la obra.

e Localizacion
Alternativa 1: lote matricula n° 1095
El mismo cuenta con una superficie de 2.674,44 m?, y el mismo se encuentran entre las calles
Norquin, Los Andes, 8 de Abril y la Av. Ricardo Bialous.
Dicho predio se encuentra frente al complejo de cabafias donde actualmente funcionan las
distintas funciones de la administracién municipal, y que como se menciond anteriormente en
la actualidad el Municipio alquila para dichas tareas.
A lo anteriormente mencionado, se puede destacar que dicho espacio se encuentra libre, sin
ningun tipo de edificacion, ni consolidacidn de cardcter urbano. A su vez el mismo se encuentra
frente al Banco de la Provincia del Neuquén (BPN), la Capilla Sagrada Familia Caviahue, y a su
vez al limitar con la Av. Ricardo Bialous, se conecta con el centro comercial de la localidad, donde

se encuentran hoteles, complejos de cabafas, termales, entre otros.
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Alternativa 2: lote matricula n® 1433

Localizado de forma lindera a la Av. Quimey Co, al Poligono Costal y al lote Cr3, y con una
superficie de 4.166,25 m?2.

Como se puede observar segln su ubicacién, se encuentra a la vera del lago Caviahue, y de la
principal via de comunicacion de la localidad con la regién, ya que la Av. Quimay Co, es la
continuidad dentro del ejido urbano de la Ruta Provincial N°26, que conecta al sur con Loncopue,
y al norte con Copahue.

Comparacion y eleccion de alternativas

Como punto positivo ambas localizaciones se encuentran en la actualidad libre de edificaciones,
lo que produce una disminucidn de tiempos y costos de obra, dentro de las tareas preliminares
de obra. Como se menciond anteriormente ambos lotes son de propiedad del Municipio de
Caviahue-Copahue.

La Alternativa 1 presenta la ventaja de estar en un sector préximo a la ubicacién actual de las
distintas funciones municipales, por lo cual no modificara de forma sustancial los recorridos de
empleados y funcionarios que trabajen dentro del nuevo edificio, y a su vez no se modificara de
forma drastica la localizacion, evitando problemas de orientacidn o falta de comunicacidn, para
los ciudadanos que se dirijan al mismo para la realizacién de los distintos tramites.

A su vez se encuentra rodeado de los distintos edificios publicos de la localidad, como el Banco
de la Provincia del Neuquén, lo que lograria generar un eje civico mas consolidado.

Por nombrar alglin punto negativo de esta localizacion, es que en la actualidad en dicho predio,
hace de estacionamiento a los colectivos de larga distancia que llegan a la villa. Vale destacar
qgue la misma no tiene ningun resguardo para los viajantes ni los empleados de dichas empresas
prestadoras de servicios. Cabe destacar que dentro del PUCC esta contemplado la realizacion
del Edificio de la Terminal de Omnibus de Caviahue.

En tanto que la Alternativa 2, tiene como ventaja significativa ser un espacio de mayores
dimensiones con respecto a la Alternativa 1, lo que permitiria desarrollar un proyecto de mayor
escala. A su vez por su ubicacién cercana al borde de la lago, se tendran mejores visuales y un
mayores posibilidades de realizar un proyecto paisajistico que dialogue con el encorno mas
natural que lo rodea.

En tanto que como aspectos negativos de esta ubicacidn, es que la misma contradice a lo
buscado dentro del PUCC, de darle una respuesta a la costa del lago, de espacios publicos
recreativos, y que a su vez dicho sector esta contemplado para la realizacion del Paseo Costero

Quimay-Co, Cavihue.
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Luego de efectuar un andlisis comparativo entre ambas alternativas planteadas anteriormente,
y considerando que en el marco de la formulacién del PUCC, se realizaron distintos foros de
participacion ciudadana en donde entre otras cosas se determind la ubicacidon de distintos
proyectos que ayuden a potenciar el crecimiento de las localidades.
La Alternativa 1, permitira una consolidacién del eje civico-administrativo de la localidad, por lo
cual es la alternativa adoptada y elegida para la implantacidn del presente proyecto.
A su vez se destaca que el lote de la Alternativa 2 se lo incluyo dentro del proyecto del Paseo
Costero Quimey-Co, Caviahue, enmarcado en el programa de Inversiones Municipales
(Préstamo BID 2929/0C-AR).

e Aspectos Técnicos
Dentro de los aspectos técnicos constructivos, las alternativas que se barajaron tienen que ver
principalmente con los materiales considerados para la realizacion de la estructura de soporte
del edificio y de los materiales de los cerramientos laterales exteriores. A continuacion se
describen las alternativas:
Alternativa 1: estructura de hormigén armado
Las estructuras de hormigdén armado estan compuestas por diferentes materiales que trabajan
en conjunto frente a la accidon de las cargas a que estan sometidas. Los materiales que
intervienen en su composicion son:
Acero, presente en las barras y mallas, las mismas cumplen la misidn de ayudar a soportar los
esfuerzos de traccidn y corte a los que esta sometida la estructura.
Hormigdn, el cual tiene resistencia a la compresidn, pero su resistencia a la traccion es casi nula.
Un hormigdn convencional posee un resistencia a la traccion diez veces menor que a la
compresion.
Los refuerzos de acero en el hormigdn armado otorgan ductilidad al mismo, ya que este ultimo
es un material que puede llegar a quebrarse por su fragilidad. En zonas de actividad sismica
regular, las normas de construccion obligan la utilizaciéon de cuantias minimas de acero a fin de
conseguir la ductilidad de las estructuras.
La utilizacion de este tipo de estructuras presenta las siguientes ventajas:
Durabilidad: la misma esta determinada por la capacidad de comportarse satisfactoriamente
frente a las acciones fisicas o quimicas agresivas y proteger adecuadamente las armaduras y
demas elementos metalicos embebidos en el hormigén durante la vida util de la estructura.
Versatilidad de Forma: es adaptable a cualquier forma y disefio debido a que su colocacién en
la estructura se lo hace en estado liquido, y se acomoda perfectamente a los mas complejos

requerimientos de formas y estilos arquitectoénicos.
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Costos de Mantenimiento: debido a sus propiedades requieren de un minimo o casi nulo
mantenimiento.

Disponibilidad de Personal: el tipo de personal requerido no necesita mucha capacitacién, por
lo cual se puede utilizar mano de obra local.

Resistencia al fuego: al estar conformado por materiales refractarios, posee una alta resistencia
a altas temperaturas.

Dentro de las desventajas que presenta la utilizacion de este tipo de estructuras son:

Relacién Peso-Estabilidad: representa una de las principales desventajas de este tipo de
estructuras, ya que para dar respuesta a la estabilidad necesaria que deben soportar, se deben
dimensionar sus elementos con mayores volimenes. Lo que genera a su vez un aumento
considerable de su peso propio.

Resistencia a la traccién: la misma es casi nula, por tal motivo se tienen que introducir elementos
de refuerzo que le brinden esta propiedad, para que puedan soportar las cargas a las que estard
exigido.

Tiempo de Ejecucion: este tipo de construcciones necesitan de periodos para el fraguado del
material de cada componente. Ya que cada uno de ellos debe adquirir las propiedades
adecuadas para poder ser sometidos a cargas posteriores. Por lo cual esto genera un
considerables “tiempos muertos” dentro de la obra.

Tiempo de hormigonado: una desventaja importante que presentan este tipo de estructuras, es
gue deben ser hormigonada con condiciones climaticas 6ptimas. Las mismas se deben no se
pueden ejecutar con temperaturas inferiores a 52 C, sin la adiccion de anticongelantes u otras
medidas pre visorias.

En tanto que para la realizacidn con este tipo de sistema estructural en el presente proyecto, en
la localidad de Caviahue, se debe considerar los siguientes aspectos:

Movilizacidn de una planta de elaboracidon de hormigdn a la localidad, ya que no existe ninguna
de este tipo en la zona.

Ocupacion de un lote en el cual se instalara la planta de hormigén.

Explotacion de canteras cercanas para obtener los agregados, generado un impacto ambiental
desfavorable.

Utilizacidon de Maquinarias.

Alternativa 2: estructura de acero estructural
El acero estructural es el resultado de la aleacién de hierro, carbono y pequeiias cantidades de

otros elementos como silicio, fosforo, azufre y oxigeno, que le tributan distintas caracteristicas.
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El acero al ser un material en menor medida elastico, responde de igual manera a la compresién
y a la traccidn, sin embargo con bastantes fuerzas aplicadas, puede comenzar a comportarse
como un material plastico, pero a diferencia de otros que a tensiones maximas se rompera. En
el caso del acero su comportamiento plastico frente a situaciones extremas, como las sismicas,
la fase pldstica es util, ya que da un plazo para escapar de la estructura.

Las estructuras independientes de este estilo, deben cumplir las mismas condicionantes, es
decir que deben estar disefadas para resistir las acciones verticales y horizontales.

La utilizacion de este tipo de sistema presenta los siguientes beneficios:

Uniformidad: las propiedades del acero no cambian con el tiempo de vida util del mismo.

Alta resistencia: de gran importancia para obras de grandes dimensiones, y en el caso de malas
condiciones de la cimentacién. El mismo esta dado que a mayor alto de resistencia del acero por
unidad de peso implica que sera poco el peso de la estructura.

Durabilidad: con el adecuado mantenimiento, las mismas duraran de forma definitiva. Los
aceros modernos bajo ciertas condiciones no requieren casi ningln tipo de mantenimiento.
Ductilidad: la propiedad que tiene el material de soportar grandes deformaciones sin fallar bajo
altos esfuerzo de tension. La naturaleza ductil de los aceros estructuras les permite fluir
localmente, evitando asi fallas prematuras.

Tenacidad: los aceros estructurales son tenaces, es decir, poseen resistencia y ductilidad. Lo cual
es la propiedad de un material de absorber energia en grandes cantidades.

Elasticidad: en comparacion con la mayoria de materiales, el acero se acerca mas a las hipétesis
de disefio, debido a que sigue la Ley de Hooke hasta esfuerzo bastantes altos, por lo tanto los
momentos de inercia de una estructura de acero, pueden determinarse en forma exacta,
contrario a los valores obtenidos para una estructura de concreto en donde son relativamente
imprecisos.

Facilidad para unir diversos miembros por medio de varios tipos de conectores como son la
soldadura, bulones y remaches.

Posibilidad de prefabricar los elementos que componen la estructura, en talleres fuera de la
obra.

Rapidez del montaje de los componentes estructurales, y no pose perdidas de tiempos en la
adquisicion de resistencia.

Gran capacidad de laminarse y la utilizacidn en distintas formas y tamanos.

Resistencia a la fatiga.

A continuacién se enumeran las desventajas de la utilizacion de este tipo de estructuras:
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Costo de Mantenimiento: la mayor parte de los aceros son susceptibles a la corrosion al estar
expuestos al agua y al aire y por consiguiente, deben pintarse periédicamente.

Corrosién: el acero expuesto al medio ambiente sufre de la accién de agentes corrosivos por lo
que deben recubrirse siempre con esmaltes primarios anticorrosivos.

Costo de la proyeccién contra el fuego: aunque los elementos estructurales suelen ser
incombustibles, sus resistencias se reducen considerablemente durante los incendios.

Fatiga: la resistencia del acero puede verse afectada si se somete a un gran nimero de acciones
ciclicas, aqui existe inversiones de la direccion de los esfuerzo, o bien cambios de magnitud del
esfuerzo de tensiéon. En la practica se pueden reducir las resistencias estimadas de estos
miembros, si se sabe que estardn sometidos a un nimero de ciclos mayor de esfuerzos variables
gue cierto numero limite.

Susceptibilidad al pandeo: entra mas largos y esbeltos son los elementos a compresion, mayor
es el peligro de pandeo. Como se indicé dentro de las ventajas anteriormente, el acero tiene una
alta resistencia por unidad de peso, pero al utilizarse como columnas no resulta muy econémico
ya que debe usarse bastante material, solo para hacer mas rigidas las mismas frente a los
posibles efectos de pandeo.

Fractura fragil: el acero puede perder su ductilidad bajo ciertas condiciones y la falla fragil puede
llegar a ocurrir en lugares de concentracion de esfuerzos. Las cargas producen fatiga y las bajas
temperaturas contribuyen a agravar la situacién.

Comparacion y eleccion de alternativas

Se efectud un andlisis meramente comparativo entre ambas alternativas planteadas
anteriormente. Si bien para la realizacidon de dicha obra todos los materiales deberdn ser
traslados desde grandes distancias, ya que la zona no posee la provisién de los mismos
correspondientes. Pero contemplando esto descripto anteriormente, en el caso de la Alternativa
1, no solo tiene la movilizacién de maquinarias y equipos para llegar a cabo la obra, si no también
la movilizacion de una planta de hormigon a la localidad. Que a la vez de ocupar un lote o un
predio disponible para eso, su traslado es costoso.

A su vez la realizacidon de la estructura de hormigén armado, como se propone en la Alternativa
1, prolongara de manera excesiva los tiempos de obras, lo que a su vez puede ser perjudicado
por las condiciones climaticas de la localidad, como lIluvia y nieve, aunque si bien se puede
plantear que en el plan de trabajos dichas actividades de realicen es época estival, al estar la
localidad ubicado sobre la zona Cordillerana, no queda exentan de alguna nevada en

temporadas de verano.
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En tanto que la Alternativa 2, que si bien tiene como desventaja principal el aumento del
mantenimiento, con la medida de proteccidn correspondiente, y tratando que la misma se
encuentren de forma aislada de los distintos agentes corrosivos, tiene como principales ventajas
la rapidez de su construccién, disminuyendo considerablemente los tiempos de obras.

A su vez la utilizacion de estructuras de este tipo, evitan que se deban de requerir a la
explotacién de canteras en zonas cercanas para la provisidn de los aridos, lo que contribuye a
no generar un impacto ambiental sobre el entorno natural de la zona.

Como fundamental ventaja se tiene que todas las piezas integrantes de la estructura, se puede
elaborar en los talleres, para luego su traslado y montaje en obra, teniendo todo previamente
planificado.

La Alternativa 2 Estructura de Acero Estructural, permite cumplir con los criterios técnicos,
econdmicos y ambientales que se buscan en el presente proyecto, por lo cual fue la alternativa
seleccionada y elegida para la realizacién del presente proyecto.

Para el caso de los cerramientos laterales (mamposteria), su eleccidon estaba vinculado a la
eleccion de la alternativa del sistema estructural.

Si bien se contempld la realizacién de tabiqueria de hormigdn armado, pero la realizacién de
esta manera, tenia las mismas complicaciones que las expresadas para la realizacion de las
estructuras de hormigdn armadas, como se describen en la Alternativa 1.

Por lo cual se optd por realizar mediante un sistema independiente a la estructura, pero que a
la vez proteja a esta de las injerencias climaticas y atmosféricas. Se eligid la utilizacién de muros
de ladrillo comun y ladrillos ceramicos huecos, en distintos anchos de los mismos, dependiendo
de los usos y caracteristicas de los locales. Cabe destacar que todos los muros de ladrillo
ceramico huecos, se los utiliza en los cerramientos exteriores, y los mismos estan conformados
por un doble muro con camara de aire, para responder a los coeficientes de transmitancia
térmica de la zona cordillerana. En tanto que los muros de ladrillo comun, se los utiliza para las
divisiones interna de los distintos locales del edificio.

En tanto que para el cerramiento de cubierta del edificio, por estar en una zona con condiciones
climaticas adversas, y para cumplir con las ordenanzas municipales vigentes, no se
contemplaron alternativas, y se adoptd la utilizacion de una cubierta inclinada de paneles
aislantes tipo sandwich de chapa prepintada color gris pizarra trapezoidal, con las aislaciones

correspondientes, la misma apoyada sobre perfiles metalicos tipo C.
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6.3. Memoria descriptiva

El objetivo consiste en concentrar todas las funcionen que atafien a la administracién publica en
un sélo edificio. El mismo contara con un caracter institucional notorio, que permitird identificar
una imagen civica representativa en el mismo.

La obra consiste en la ejecucién de un edificio que cuente con la capacidad fisico-espacial de
llevar a cabo el total de las funciones administrativas del municipio, junto con la ampliacién en
funciones institucionales propuestas por el PUCC, dentro del programa de Fortalecimiento
Institucional. El mismo se emplazarda en la manzana frente a la actual Municipalidad,
transversalmente en el terreno, ocupando el total del ancho del mismo, recostandose sobre su
sector sur, otorgando sus accesos hacia los sentidos norte y sur.

El edificio cuenta con planta baja y un piso y se organiza en dos bloques, cada uno con su
respectivo acceso, donde se ubica y distribuye, estratégicamente, el programa. Ambos bloques
se vinculan mediante el hall principal en planta baja y a través de un puente en planta alta. El
Bloque B, de mayor superficie, posee un caracter mds publico de atencion directa, oficinas
abiertas y tramites personales. El Bloque A, de menor superficie y con caracter institucional,
contiene oficinas mas personalizadas, ubicandose en esta, por ejemplo, la oficina de la
intendencia y la sala de sesiones del consejo. En los laterales de cada bloque, apoyados sobre el
cerramiento vertical de tabiques estructurales, se disponen los servicios sanitarios, bafios,
office, salas de maquinas, depdsitos y los elementos de conexién vertical: las escaleras y un
ascensor. El cerramiento se materializa con un gran techo de chapa a dos aguas con una
pronunciada pendiente de 352, dadas las caracteristicas de las precipitaciones locales. La gran

pendiente, dota al edificio de una imagen caracteristica en forma de "carpa".
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V2- IMAGEN TERRENO DESDE CALLE AVENIDA RICARDO BIALOUS:

CROQUIS DE UBICACION (ESC. 1:500):

V1- IMAGEN TERRENO DESDE EQUINA CALLE RORQUI Y
AVENIDA RICARDO BIALOUS

La materialidad
El proyecto consiste en la construccién de un equipamiento publico que aloje a la Municipalidad

de Caviahue-Copahue, reuniendo todas las areas en un solo edificio, incluyendo la radio.
El nuevo establecimiento se implanta transversalmente en el terreno, ocupando el total del

ancho del mismo, recostandose sobre su sector sur, otorgando sus accesos hacia los sentidos

norte y sur.
El edificio tiene una superficie total de 1300 m2 entre espacios cubiertos (1220 m2), y las dos

plazas de accesos que se encuentran elevadas, al igual que el edificio, con respecto a los niveles

de veredas. A través de estas explanadas, se ingresa al edificio.

El edificio cuenta con planta baja y un piso y se organiza en dos bloques, cada uno con su
respectivo acceso, donde se ubica y distribuye, estratégicamente, el programa. Ambos bloques
se vinculan mediante el hall principal en planta baja y mediante un puente en planta alta. El
Bloque B, de mayor superficie, posee un caracter mds publico de atencién directa, oficinas
abiertas y tramites personales. El Bloque A, de menor superficie y con caracter institucional,

contiene oficinas mas personalizadas, ubicandose en éste, por ejemplo, la Oficina de la

Intendencia y la Sala de Consejo.
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En los laterales de cada bloque, apoyados sobre el cerramiento vertical de tabiques

estructurales, se disponen los servicios sanitarios, bafios, office, salas de maquinas, depdsitos y

los elementos de conexion vertical.

34




EDIFICIO MUNICIPAL CAVIAHUE-COPAHUE

o or o8 o bl
B €|
. . + . H
I
e 3 [
o
- ™
Ry Sl
:a " ] i
!| i
=
A 24 .
: é_x"tt

I
-

T

35



EDIFICIO MUNICIPAL CAVIAHUE-COPAHUE

Trabajos exteriores

Con la impronta de las plazas, como tema urbano, resuelve dos accesos, los dos con usos
diferenciados; un acceso de caracter mas publico, desde el sector norte de la manzana, y en su
opuesto, un acceso secundario de cardcter mas privativo, para personalidades de la
administracién municipal.

Por estar elevados, con el motivo de que éstas sean totalmente secas, sin incorporacién de
vegetacion, para lograr una explanada “libre de nieve” en los meses de mayores nevadas, estas

plazas cuentan con escalinatas y unas rampas en sus vértices cercanos a las veredas.

L (b

Imagen ilustrativa de Proyecto

Sistema Constructivo

Mamposteria: Muros exteriores de caracter triangular, que acompafian a las fuertes pendientes
de las cubiertas, compuestos de ladrillo cerdmicos, con una estructura metalica interna como
medio portante, revestidos exterior e interiormente con baldosas de piedra pérfido rosado.
Internamente los espacios se constituyen en su mayoria por mamposteria de ladrillo hueco de
8 cm y tabiques livianos de bastidores de perfileria y placas de yeso, para permitir la flexibilidad
del sistema de oficinas mixtas (abiertas y cerradas). En los nucleos sanitarios, se utilizan muros
de ladrillos ceramicos, para acompaniar la portabilidad de los muros de cierre.

Carpinterias: De aluminio con doble vidriado hermético (DVH), y las puertas de carpinteria de
chapa doblada en marco y hoja para las puertas de seguridad, y hoja de madera, en el interior.
Como elemento de gran presencia, las fachadas se conforman por el sistema de frente vidriado
(simil “courtain wall”)

Pisos: el mayor metraje lo consume el revestimiento de madera de lapacho, en las areas

comunes y privadas, ceramico en los sectores sanitarios y alisados de cemento en las zonas de

salas de maquinas y depdsitos.
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Imagen ilustrativa de interiores de Proyecto

Imagen ilustrativa de interiores de Proyecto

Estructura

Hormigén Armado: El sistema estructural estd conformado a nivel de fundacidn por zapatas
corridas, bases aisladas, vigas de arriostre y refuerzos bajo muros de menor envergadura. En el
eje central en el sentido longitudinal del edificio, se disponen una serie de perfiles metalicos IPB

260 que toman la altura mayor (timpano de la cubierta) modulados y equidistantes.
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Estructura metadlica en el entrepiso: la misma se resuelve con perfiles normalizados, generando
un “esqueleto” modulado, optimizando su ejecucién y alivianando la carga.

Cubierta: Termopanel de nucleo poliuretdnico recubierto en el exterior con chapay en el interior
con un foil. Techo a dos aguas de chapa acanalada, fraccionado en dos bloques, de fuerte
pendiente, generando una imagen de “carpa grande”, llegando la parte mas baja cercano al piso.

La estructura de soporte es metalica.

Imagen ilustrativa de interiores de Proyecto

Instalaciones internas
Instalacion Eléctrica: La instalacidon que parte desde el Pilar, segun factibilidad y especificaciones
del EPEN hasta el Tablero Principal, serd mediante conductores de cobre con aislamiento de

PVC. La distribucion dentro del edificio en su mayoria es mediante zocaloductos.
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Instalacion Cloacal y Pluvial: Todas las cafierias, conexiones y accesorios seran de Polipropileno,
de unidén deslizante con guarnicidn elastomérica, fabricados de acuerdo a Norma IRAM con Sello

y Certificacion aprobados por Obras Sanitarias de la Nacién. Conexidn a red existente del EPAS.

Instalaciéon de Agua Fria y Caliente: La distribucion sera mediante cafierias de polipropileno tipo
H3 termofusidn conectandose a la red existente con llave maestra segln especificaciones del
EPAS. Se prevén dos tanques de bombeo con su correspondiente grupo de bombeo y de

presurizacion. El sistema de calentamiento de agua sera por termotanque eléctrico.

Instalacion de Calefaccion y Gas: Se prevé la instalacidn de un sistema integral que pueda lograr
las condiciones acorde a espacios abiertos, y en situaciones de doble altura. Basado en un previo
analisis de balance térmico se selecciond un sistema de radiacion por piso a través de cafierias
distribuidas en forma de serpentina, alimentadas por dos calderas. Las calderas serdn

alimentadas por gas natural.

Ventilaciones: contard con un sistema de renovacién de aire por ventiladores y conductos

suspendidos en cielorraso.

Instalacion de Voz y Datos: Se prevé la instalacion de zocaloductos por donde correra el
cableado estructurado hasta los puestos de trabajo; en las salas previstas se alojaran el Rack y

la Central Telefénica.

Instalacion contra incendios y seguridad: Consta de un equipo de extintores a base de polvo
quimico seco Tri clase del tipo (ABC), con capacidad de 5 kg con mandmetro de control de carga,

gue poseeran sello IRAM y su correspondiente tarjeta de identificacion (DPS).

Se instalara segun corresponda Nicho hidrante de chapa de acero, para bocas de incendio, las
medidas seran 0,60 por 0,60 por 0,20 m, con soportes para mangueras y lanzas, manguera no
menor a 25 m. de longitud y ¢0.063 m., y valvula teatro.

Se instalaran placas de sefializacién de pared y carteles de identificacidén foto luminiscentes, luz

de emergencia y sefalizacion de escape.
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V. DESCRIPCION DEL ENTORNO

1. Localizacion fisica del proyecto

El proyecto se encuentra localizado en la ciudad de Caviahue, ubicada en el Departamento
Norquin, en la provincia de Neuquén.

El proyecto se localiza fisicamente en un predio ubicado en calle Los Andes entre calle 8 de Abril
y Norquin, en la ciudad de Caviahue, ubicada en el Departamento Norquin, en la provincia de
Neuquén, coordenadas Planas POSGAR 98 Faja 2 X 2.320.220 / Y 5.806.720 (en coordenadas

geograficas 312 52°18.30 S- 712 03°16.18 W) tomando el centro del lote propiamente dicho.
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Predio de futuro Edificio Municipal

Predio de futuro Edificio Municipal

2. Areade Afectacion

2.1. Area Transitoria o Constructiva (AC)
Se corresponde con el territorio destinado a la construccion del proyecto, tanto de las obras
principales como de las complementarias. En esta superficie, se presentan los efectos directos
0 mas significativos sobre los diferentes componentes naturales, sociales y econdmicos. Incluye
el Lote a ser intervenido para la construccién propia del edificio municipal, como asi también las

calles publicas de acuerdo a proyecto.
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2.2. Area Operativa (AO)
El area operativa es el territorio en el que se presentan los efectos sobre el ambiente de la
operacién del proyecto; ya sea de las obras principales, como de las complementarias. Incluye
los efectos derivados del uso de: caminos y accesos, predio del proyecto, incluyendo de ser

necesarios, sectores de provision de recursos (agua y combustible).

2.3. Area de Afectacién Indirecta:
El proyecto tiene una amplitud inicial maxima, asociada a la demanda de mano de obra de la
construccion y provisién de insumos, la cual luego presentara una paulatina disminucién y
remplazada por la demanda de mano de obra asociada a la actividades de mantenimiento de la
infraestructura. Asimismo se incluye la Red de transito de la zona céntrica de Caviahue. Sectores
de acopio de materiales, transito con maquinaria y camiones proveyendo materiales para

construccion.

2.4. Predios colindantes
En el area de proyecto se identificd sectores de actividades diversas tales como comerciales,

hoteleras, gastrondmicas, institucionales, bancaria, etc.

3 S & y +
: i &Google B

Datos delma0a €2019  Araentina  Condiciones  Enviar comentarios  SOm

Predios colindantes y actividades que se desarrollan en la zona de proyecto.
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Centro comercial y centro de convenciones

Hotel Nevado y Banco Provincia del Neuguén BPN.
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3. SUBSISTEMA FISICO NATURAL

3.1. Geologia
La geologia del entorno de Caviahue, se compone de depdsitos de edad Plio- Pleistocénica,
segln informacion del Instituto Geoldgico Minero Argentino (SEGEMAR) depésitos que se
formaron durante una gran evento efusivo, cuya boca de emision mas importante se habria
ubicado en la zona denominada “De las Maquinas” dando origen a mantos lavicos que hoy
estratigraficamente pertenecen a la formacién Hualcupén. Dicho episodio finalizé con la
formacién de la caldera Copahue-Caviahue y a fines del Plioceno culmina con un ultimo
movimiento terciario que dio origen a la actividad magmatica que conocemos hoy.
La accién glaciaria determind junto a la accion tectdnica y volcédnica, las geoformas actuales del
paisaje. Se caracteriza la regidon por un gran bajo intermontano rodeado de un relieve
amesetado de grandes paredones rocosos de la Cordillera y de las laderas de volcanes. Las
particularidades que exhibe este sector cordillerano estan fundamentalmente relacionadas con
la intensa actividad volcanica que comenzé a partir del plioceno y se extendié hasta el Mioceno
aproximadamente.?
El episodio finalizé con la formacién de la caldera Copahue-Caviahue y a fines del Plioceno

termind con un Ultimo movimiento terciario que dio origen a la actividad magmatica.

Lago
Caviahue

A Pre cordillera

Fotodiagrama de la geoformas de la ciudad de Caviahue.

1 RABASSA, J. Mapeo y unidades geomorfoldgicas. En Plan Manejo Provincial Copahue (1998)
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En general, la regidén pertenece al ambiente volcanico de la Provincia Geolégica Cordillera
Patagonica, (Cordillera sur), caracterizado por un basamento integrado por rocas metamorficas
e igneas de distintas edades.

Las principales geoformas son: Paisaje Cordillerano-volcanico, paredones rocosos, valles
fluviales, terrazas y bajos intermontanos.

Para la interpretacion de las capas geoldgicas se recurrié a la base de datos GIS del Servicio
Geoldgico Minero Argentino (SEGEMAR) siendo el area de estudio como QB, sedimentos del

Pleistoceno, compuestos de volcanitas basicas y arenosas.
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3.2. Riesgo Sismico y Actividad Volcanica
La ciudad de Caviahue, asi como el area de estudio se encuentra en la zona denominada como

faja 2 de peligrosidad Sismica, zona moderada a sufrir movimientos teluricos, segun el plano de

Zonificacion de instituto Nacional de prevencién sismica (INPRES).

Instituto Nacional de Prevencion Sismica
SANYL ROSA
4 ZONIFICACION SISMICA DE LA N\ |
\/ REPUBLICA ARGENTINA®
[ ZONA qucnosvo | AceLERA CION MAXIMA
\,-ﬁ\ ISM DELSUELO |

=

»Bmu?u

e C -
t"" ) MUY REDUCIDA 004g

1 REDUCIDA 010g

MODERADA 018¢g

ELEVADA 02sg

2
13)
/ 1 “ MUY ELEVADA 03sg

Si bien la zona es moderada, ya se cuenta con registro de temblores y sismos cercanos a la
localidad. La mas reciente fue protagonizado el 29 de Enero del presente, a las 01,02 hs y con
epicentro a 4,3 km del complejo Copahue-Caviahue, con una magnitud Il en la escala de

Mercalli, segln datos del periddico la Manana de Neuquén en su pagina web.

INSTITUTO NACIONAL DE PREVENCION SiSMICA
Sismo con epicentro en NEUQUEN

%

B,
INPRES

Tiempo local: 29/01/2019 a fas 01:02:16
Tiempo GMT: 20/01/2019 a las 04:02:15

294 km al NO de Neuquén; 591 km al S de Mendoza. 8 km
al O de Caviahue -37.854 (lat) -71.137 (long)

Magnitud: 3
Profundidad: 18 km

Epicentro:

Detalles del ultimo sismo en la zona de Copahue-Caviahue.

Con respecto a la actividad volcanica, en los ultimos afos se ha registrado un aumento de ésta
en el cinturén de la Cordillera de los Andes. Estos eventos han ocasionado importantes
problemas y situaciones de contingencias, ya sea por la erupcidon del volcan y su entorno

inmediato, como por los efectos a distancia de las cenizas en suspensién.
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Segun el listado de Volcanes activos de la facultad de Ciencias Naturales de la Universidad de
Buenos Aires, en la Provincia de Neuquén se encuentran en fase activa los volcanes Domuyo,
Tromen y Copahue, con actividad de tipo fumarolas y temblores, aunque los eventos de
erupciones propiamente dichas se localizaron en sus vecinos de Chile, HUDSON-VILLARICA-

LLAIMA, PUYEHUE y recientemente los NEVADOS DELCHILLAN.

Vista satélite y foto del Volcan Copahue

3.3. Climatologia

El clima de la ciudad puede definirse como templado con temperaturas medias frescas,
temperaturas minimas y maximas suaves, elevadas precipitaciones de régimen otofio-invierno-
primaveral, y altas humedades relativas coincidentes con los meses de mayor precipitacion.
Estas precipitaciones superarian los 2000 mm. anuales, siendo los meses de invierno cuando es
predominantemente nivea. En cuanto a los vientos corresponden mayormente a los del
cuadrante Oeste con velocidades superiores a los 100 Km/hora.

Seglun Mermoz, M, en el estudio del Manejo del Parque Provincial Caviahue-Copahue, el clima
de debe entenderse también como consecuencia de fendmenos climaticos locales debido al
relieve montafoso (calentamiento diferencial de laderas segln la exposicion, vientos de valle y
ladera etc.) y la influencia de los fuertes gradientes de presidn que se registran en el sentido

altitudinal (1400 a 2900 m.s.n.m).
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3.4. Unidad Fisiografica

Teniendo en cuenta diversos elementos naturales asi como la interrelacién de los mismos, la
provincia del Neuquén puede ser dividida en dreas y unidades fisiograficas. Para la zona de
Caviahue- Copahue, se localizan la Estepa Patagdnica (lagos y lagunas del entorno de las
localidades) y hacia el Este con la Estepa Alto andina o como se nombran en otros estudios,
bosques Patagdnicos.

La diferencia entre la flora y fauna asociada es principalmente la altitud de ambas Estepas,
dominando en la primera, asociaciones de arbustos bajos y pasturas, mientras que en la segunda
abundan los bosques y asociaciones de arbustos.

La complejidad de estructura y composicion floristica de ambas unidades aumenta en funcion
del incremento de las precipitaciones y del descenso de las temperaturas medias. De esta
manera, la mayor variedad y complejidad se localiza en el sector suroccidental de la provinciay
se va notando a medida que el turista va transitando en un sentido longitudinal desde Caviahue,

hacia Villa Pehuenia, por citar un ejemplo.

3.5. Suelos
Segun el mapa de suelos y ambientes de la Provincia del Neuquén,? en el entorno de la ciudad
de Caviahue se desarrolla un suelo caracterizado por fases de suelos de orden Andisoles -
Inceptisoles y dentro de éste se reconocen suelos del sub orden Hapludandes Tipicos. Fuera del
ambito de trabajo y hacia el Este, se encuentran suelos Entisoles y Haploxerandes Tipicos. Cabe
aclarar que estos suelos actualmente presentan coberturas parciales de ceniza debido a la
actividad volcdnica de los ultimos afios.
Los suelos Inceptisoles y Andiosoles en este caso estd formado por capas de ceniza volcanica de
edad holocénica, vulcanitas basicas y afloramientos rocosos.
Los suelos de las zonas mas altas (boscosas) son los suelos que presentan mayor desarrollo con
horizontes de materia organica que rondan los 30 cm de profundidad, mientras que los suelos
donde prevalece la Araucaria -por ejemplo- estd compuesto por afloramientos rocosos
basalticos con matrices de cenizas volcanicas.

Se elaboré el mapa en base al modelo de suelo del INTA e IGN, de Ferrer y otros.

2 Ferrer,J).Cruzate G,Panigatti J.1998.INTA/GN.Segun clasificacion SOIL Taxonomy.USDA.
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Mapa de suelos de Caviahue.

3.6. Hidrografia
La hidrografia involucra a los lagos y lagunas del entorno de la localidad de Caviahue, aunque la
mayoria de ellos fuera de la escala de trabajo. El sistema hidrografico se compone
principalmente del lago Caviahue, y lagunas como Agrio, Las Mellizas (Las Maquinas) y otras
lagunas menores. En cuanto a la red de rios y arroyos, el principal tributario es el rio Agrio
Superior, que nace en la laguna del mismo nombre hasta el lago Caviahue. De su salida se
transforma en el rio Agrio Inferior, que se junta con el rio Trolope, al norte de la localidad. Ambos
rios poseen dos regimenes, estiaje y crecida, ya que de acuerdo a las precipitaciones de los
meses de verano/invierno, son sus caudales. También se observan cauces secos de drenaje
temporario, que se activan cuando el exceso de precipitaciones es abundante, activando

antiguos cauces y meandros.
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3.7. Pendientes
Las pendientes estdn relacionadas a las geoformas presentes de toda la zona que involucra las
localidades de Copahue Caviahue, y los cordones montafiosos de su entorno. Las mayores
pendientes se localizan hacia el Este, en la cordillera donde las mayores alturas pertenecen a las
laderas del volcdn Copahue y los cerros de las inmediaciones (C2 Caviahue). Se estimaron dos
clases de pendientes para la estepa del bajo intermontano, (zona de pendientes de 1 a 10 9) y
superiores para la zona del entorno de cerros y laderas. Cabe sefialar que para el area de

proyecto ubicado en la localidad, las pendientes son casi nulas.
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3.8. Floray Fauna
La flora del lugar estd compuesta por distintas variedades caracteristicas de la provincia
Fitogeografica de la Patagonia — Sub antdrtica y sub Andina, segin el mapa de Distritos y
Provincias Fitogeograficas de Argentina (Cabrera, A. 1978)
La zona de Copahue Caviahue es la zona limite latitudinal de la especie mas representativa de la
zona Cordillerana, el Pehuén o Araucaria (Araucaria Araucaris) especie endémica que comparten
Chile y Argentina.-
Las estepas graminosas que crecen y abundan a medida que las precipitaciones son mas
abundantes, se reconocen especies como el neneo (mulinum spinosum) coirén blanco (festucan
Pallescens), arboles y arbustos del género Nothofagus, como lenga (Nothofagus Pumilio) y fiire
(Nothofagus Antdrctica) en las laderas y fondos de valles, asi como arbustos y herbaceas en
laderas y orillas de rutas.
El distrito Andino ocupa las altas cumbres de la cordillera de los Andes y la parte superior de
algunos cerros elevados de la pre cordillera Patagdnica. Se caracteriza por su distribucion
espacial discontinua, que se intercala con la provincia Subantartica en la porcion mas elevada
de los cerros. Se reconocen especies como Lenga, (Nothofagus Pumilio) Coihue, (Nothofagus
Dombeyi) Pino Alerce (Fitzroya cupressoides) y la Araucaria.
Existen mallines de altura, asociadas a las nacientes hidricas por encima de los 2000 mts,
ejemplares como cojines, musgos, gramineas, juncaceas, conforman un complejo herbaceo-
arbustivo especialmente importantes por su alta diversidad y a su vez elevada fragilidad.

(Mermoz,M, 1998)

L - 3

Flora de la zona de Caviahue
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En cuanto a la fauna, la zona de Caviahue a diferencia de otras mas australes, no se destaca por
poseer animales de gran tamano, aunque se infiere la presencia de zorros y pumas. En el parque
Provincia abundan las especies pequefias que solo pueden ser encontradas en nuestro pais, por
ejemplo, el tucu tucu de maule, un roedor altamente especializado en vivir bajo tierra asi como
una gran diversidad de lagartijas y una especie de ranita denominada de cuatro ojos, aun no
estudiada a fondo por los cientificos. En el drea propiamente dicha de proyectos, solo se detectd

avifauna asociada al lago, avutardas y cauquenes, bandurrias y loros.

4. SUBSISTEMA POBLACION Y ACTIVIDADES
4.1. Caracteristicas demograficas:
4.1.1. Poblacion

El Municipio de Caviahue-Copahue, esta calificado como de 3er categoria, su poblacién total
para el afo 2010 se sumaba en 608 habitantes, de los 4692 del total de habitantes del
departamento Norquin. En este sentido, se define a su vez, como poblacién rural agrupada,
siendo menos de 2 mil habitantes. La misma presenta las siguientes caracteristicas, de acuerdo
a su division por sexo bioldgico, trescientos once (311) eran varones, y doscientas noventa y
siete (297) mujeres. (Ver cuadro “Poblacion por Sexo)

La region se caracteriza por tener pirdmides poblacionales progresivas o estacionarias, en el caso
de Aluminé muestra una poblacién joven, concentrando mas de la mitad de ella en edad laboral,
es decir 416 personas entre 15y 64 afos, 176 personas de entre 0y 14 afios y solo 16 personas

de 65 o0 mas afios. (Ver cuadro “Poblacion por Edad”)

Poblacion por sexo

M Varones

Mujeres
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' Poblacion por Edad ‘

0-14 15-64 65 O MAS

k m Pobalcion por Edad

Del total de 608 personas asentadas en el ejido municipal para el 2010, 595 son considerados

autdctonos, por haber nacido en territorio Argentino (Ver cuadro “Poblacion segun

procedencia”).

' Poblacion segun procedencia ‘

= Autoctonos

M Extranjeros

L 4

A su vez de la poblacion total, el 23.68% de ella se reconoce como descendiente de una

comunidad Aborigen.

' Pobalcion segun su ‘
descendencia

MAPUCHE KOLLA TOBA

k m Pobalcion segln su descendencia ‘
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4.1.2. Poblacidn residente de pueblos o comunidades originarias

Caviahue — Copahue se encuentra ubicada al noroeste de la provincia de Neuquén, en el
departamento de Norquin. Dista a sélo 363 km de la capital de provincia. Para el afio 2010
contaba con una poblacién de 608 habitantes. Para el afio 2010, el 7,9% de la poblacién de la
provincia del Neuquén se reconoce indigena. Se trata de 43.357 personas sobre un total de
551.266 habitantes. El 91,4% de esos 43.357 habitantes se autoreconocid perteneciente al
pueblo Mapuche, el 1,7% al Tehuelche y el 1% al Kolla. De estos datos se desprende también
gue mas del 80% de esta poblacion vive en espacios urbanos integradas a la cotidianeidad de
los mismos.

En el departamento Norquin se asientan, de acuerdo a los registros nacionales y provinciales,
las comunidades: Huayquilldn, Manqui, Maripil, Millain Currical, bajo la organizacion
comunitaria rural ancestral. (Ver Mapa). En el afio 2010, los registros poblacionales indicaban,
que 144 personas en Caviahue-Copahue, se auto reconocian como pertenecientes a un pueblo
originario aunque vivian en el espacio urbano, de los cuales 124 correspondian a descendientes
del pueblo Mapuche, 11 del pueblo Kolla y 9 del Toba. Ninguna Comunidad organizada de
acuerdo a tradiciones ancestrales, se encuentra en el drea de influencia directa o indirecta del

proyecto propuesto dentro del ejido municipal de Caviahue.
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Ejidos Caviahue-Copahue

%

2316000

Referencias

COMUNIDADES ORIGINARIAS Y
DISTANCIAS A EDIFICIO MUNICIPAL

Comunidad y Paraje.

Distancia a Edificio Municipal Caviahue.

[ Comunidad Millain Currical.
[ Comunidad Huayquillan.
[ Comunidad Manqui.

[J Ruta Provincial.

[ Sector Edificio Municipal.

6 km. (camino de acceso, ruta 26 y calle Bealous)
15 km. (camino acceso, ruta 26 y calle Bealous)

70 km. (Ruta 4, ruta 21, ruta 27, ruta 26 y calle Bealous)

Fuente: Copade - Google maps.
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4.1.3. Viviendas:
En relacion a las condiciones de reproduccién material y cotidiana, esta poblacién cuenta con
484 viviendas de las cuales 180 son hogares particulares, estas presentan las siguientes

caracteristicas:

Tipo de viviendas

CASA RANCHO CASILLA DEPARTAMENTO LOCAL NO CONST.
P/HAB

Tipo de viviendas

Es decir, que del total de viviendas (484) 439 son Casas, 2 Ranchos, 2 Casillas, 40 departamentos

y 1 local no construido para Habitacién.

Hogares Particulares: NBI

M Con NBI
Sin NBI

De los 180 Hogares particulares, 6 presentan Necesidades Basicas Insatisfechas® (NBI). De
acuerdo, a las herramientas metodolégicas utilizadas para la medicién, los hogares con
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) son los hogares que presentan al menos uno de los
siguientes indicadores de privacion:

1- Hacinamiento: Hogares que tuvieran mas de tres personas por cuarto.

3 Las Necesidades Basicas Insatisfechas fueron definidas segiin la metodologia utilizada en “La
pobreza en la Argentina” (Serie Estudios INDEC. N° 1, Buenos Aires, 1984).
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2- Vivienda: Hogares en una vivienda de tipo inconveniente (pieza de inquilinato, vivienda
precaria u otro tipo, lo que excluye casa, departamento y rancho).

3- Condiciones sanitarias: Hogares que no tuvieran ningun tipo de retrete.

4- Asistencia escolar: Hogares que tuvieran algun nifio en edad escolar (6 a 12 afios) que no
asistiera a la escuela.

5- Capacidad de subsistencia: Hogares que tuvieran cuatro o mas personas por miembro
ocupado y, ademas, cuyo jefe no haya completado tercer grado de escolaridad primaria.
Respecto del hacinamiento, en un mismo sentido metodoldgico este representa el cociente
entre la cantidad total de personas del hogar y la cantidad total de habitaciones o piezas de que
dispone el mismo. Se considera que los hogares con mas de 3 personas por cuarto son
considerados “hacinamiento critico”. En el Municipio en cuestidon se podian identificar 16
viviendas en situacién de hacinamiento, es decir 12 con 2 a 3 personas por cuarto y 4 hogares

con mas de 3 personas por cuarto. (Ver cuadro “Hogares particulares: Hacinamiento”).

Hogares particulares: Hacinamiento

HASTA 0,5 PXC 0,5-1PXC 1,01A15PXC 1,51A2PXC 2,01 A3PXC >3 PXC

Hogares particulares: Hacinamiento

(Personas por Cuarto=PxC)

Es importante destacar que de la totalidad de viviendas que son Hogares particulares (180), la
Calidad de Materiales de Construccién de estos es medida de acuerdo a la distincion CALMAT, a
saber:

CALMAT I: la vivienda presenta materiales resistentes y sélidos tanto en el piso como en techo;
presenta cielorraso.

CALMAT II: la vivienda presenta materiales resistentes y sélidos tanto en el piso como en el
techo. Y techos sin cielorraso o bien materiales de menor calidad en pisos.

CALMAT lll: la vivienda presenta materiales poco resistentes y sélidos en techo y en pisos.

CALMAT IV: la vivienda presenta materiales de baja calidad en pisos y techos.
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Para el municipio Caviahue-Copahue, para el 2010 se informaban 168 viviendas en CALMAT 1, 8
en CALMAT 2, 2 en CALMAT 3 y 2 en CALMAT 4. (Ver cuadro: “Hogares particulares: Calidad

Materiales”)

Hogares particulares: Calidad de
Materiales

CALMAT | CALMAT I CALMAT I CALMAT IV

m Hogares particulares: Calidad de Materiales

4.1.4. Educacion:
Para el afio 2010, la poblacién de 3 y mas afios que asistia a un establecimiento educativo
ascendia a 183 personas, aquellos/as de la misma franja etaria que habia asistido sumaba 376
personas y aquellos/as que nunca habian asistido eran 14. La Poblacion analfabeta para el
mismo aio, era de 4 personas y la alfabeta de 489.
Para el 2018 la localidad contaba con 2 establecimientos educativos estatales, a saber:
Escuela N2 164 -Centro de Educacién Primario/Medio, Calle Las Lengas S/N
Modalidad Inicial y Primario, dependiente el CPE, nuclea con un total de 80 estudiantes
regulares para primaria y para el nivel inicial cuenta con salas de prescolar y Jardin de Infantes.

Alli también se dicta en vespertino Primario para adultos.

CPEM N274 —Centro Provincial de Ensefianza Media, cuenta con 63 estudiantes regulares,
distribuidos en 5 cursos de 1ro a 5to afio. Ubicado en intercepciones de las calles Pioneros y Las

Lengas.
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Sala de Actividades Fisicas N21 — Inaugurada en 2016, ubicada en calles Los Nires y Los Coirones.

4.1.5. Saludy seguridad:
El Centro de Salud de Caviahue comenzd a brindar atencidén a la poblacion del drea en julio de
2012. Se trata de un total de 700 habitantes aproximadamente.
Caviahue recibe derivaciones de Copahue, y durante los meses de diciembre a abril (en la
veranada) se implementan visitas a los puestos sanitarios de Cajon Chico y Portezuelo, una vez
por semana. Por otro lado, el centro deriva anualmente al hospital de Loncopué alrededor de
180 pacientes. Para realizar estos traslados, derivaciones y concretar las coberturas del area, el
centro de salud cuenta con dos ambulancias, una unidad de rescate y un utilitario.
El edificio cuenta con una superficie cubierta de 354 metros cuadrados, posee un consultorio
médico, un consultorio odontoldgico, una sala de rayos, una sala de enfermeria, consultorio “de
nifio sano”, shock room, una sala de espera, administracion y gestién, una salita con dos camas
para observacion de pacientes, una sala de maquinas, un comedor, un garaje, dos bafos en la
sala de espera y otros dos en la sala de observacion.
El establecimiento se encuentra ubicado en calle Los Nires, camino al centro de ski. Pertenece a

la zona sanitaria Il y esta en el drea programatica del hospital José Cuevas de Loncopué.
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El plantel estd conformado por 15 agentes, entre ellos dos médicos, un técnico radidlogo, una
odontdloga, una psicologa, seis enfermeros, dos choferes, una auxiliar administrativa y de
gestion del paciente, tres mucamas. Mientras que en Copahue trabaja un médico, un enfermero
y un chofer.

El Centro de Salud de Caviahue brinda asistencia permanente durante todo el afio.

Segun la base estadistica de la Direccién de Estadisticas y Censos de la Provincia de Neuquén
para el afio 2010 la poblacion con cobertura médica de salud ascendia a 485 y aquella que no
poseia cobertura a 123. Para el 2018 se registraba la existencia de un centro de salud y las
principales patologias eran: Accidentes del hogar 1, Accidentes viales 1, Diarreas agudas 87,
Enfermedades tipo Influenza 41, Mordeduras de perros 4 y Neumonia 3.

Seguridad: La localidad cuenta con 1 comisaria, la N2 40, asi como 1 estacion de Bomberos
voluntarios.

Se registraba para el afio 2017, 27 delitos, de los cuales 17 eran contra la propiedad, 2 contra las

personas, 1 contra la integridad sexual y 7 contra la libertad.

4.2. Actividades Econémicas:

La economia de la zona se centra en la explotacién de los recursos naturales, termales o
deportes invernales, utilizados por turistas de todo el pais. Teniendo la accesibilidad durante
todo el afio a Caviahue, pudiéndose combinar los productos termas y esqui. El Turismo
constituye uno de los pilares del Plan Productivo Provincial y es una excelente oportunidad para
la inversion.
Junto a las actividades existentes, nuevos proyectos, promueven el desarrollo acelerado de la
zona, augurando un enriquecido progreso social y turistico.

Ademas, las comunidades de la zona, tanto originarias como no, recorren la zona durante la
veranda, en el marco de la trashumancia ganadera de caprinos, histérica de la zona. La economia
agricola de subsistencia familiar y comunitaria es un sostén de la economia local, con produccién

de artesanias, conservas, dulces, entre otros.

5. SUBSISTEMA FiSICO CONSTRUIDO

5.1. Infraestructuras de Servicios
El Cédigo Urbano y de Edificacién Caviahue-Copahue (CUECC) se encuentra subordinado al Plan
de Desarrollo Turistico Copahue-Caviahue (1987) y su predecesor, y el Plan General de Manejo
del Parque Provincial Copahue (Ley 2594/88), que determinan emplazamientos y limitan los

crecimientos de la mancha urbana; la norma provincial de Medioambiente (Ley 2267/98), que
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funciona como marco general para la definicién de emprendimientos, proyectos y actividades
que pueden atentar contra los valores del ambiente; y a las reglamentaciones provinciales de
turismo, que establecen tipos de usos o rubros y caracteristicas constructivas delas edificaciones
donde se localizaran éstos.

El Cédigo Urbanistico y el de Edificacién se encuentran unificados. La normativa abarca
cuestiones territoriales, urbanas y de construccién, lo que dificulta su gestion técnico-
administrativa y no admite una mayor flexibilidad para realizar modificaciones regulatorias. La
reglamentacién urbanistica se ordena con una ldgica de zonificacion o “zoning” para el
ordenamiento de usos del suelo y el tejido urbano, Asimismo, en cada area delimitada, usos y
tejido se encuentran ligados (no hay subareas de tejido diferenciado en una misma area de uso).
Si bien, la divisidon entre usos turisticos y usos urbanos no es clara conceptualmente, refiere al
propdsito inicial del asentamiento. Una posible division de los rubros que supere la
diferenciacién entre turisticos y urbanos es, viviendas individuales y colectivas, alojamientos
turisticos, locales comerciales, servicios publicos, establecimientos de educacion, sanidad,
cultura, esparcimiento y transporte y servicios terciarios, de caracter publico o privado.

Agua potable - Caviahue: En la actualidad la fuente de suministro de agua continta proviniendo
de las lagunas Las Mellizas a través de un canal a cielo abierto que desemboca en una pequefia
presa donde se realiza la toma de agua. La calidad del agua es buena. Sin embargo, nuevas
proyecciones han determinado la necesidad de construir una planta potabilizadora que cumpla
con los minimos requisitos de tratamiento recomendados por el ENOHSA (filtracién vy
desinfeccidon) y mejorar el sistema de cloracién, asegurando la desinfeccidon de toda el agua
distribuida. Ademas, en el Plan se definia necesaria la readecuacién de la capacidad de reserva,
distribucidn y captacién ante el aumento del consumo. El organismo competente cumplié en
este caso con lo proyectado ya que extendid la red ante el aumento de la demanda del servicio
hacia nuevas areas. Segun fuentes especializadas y lo que surge del relevamiento de campo, la
red cubre todo el ejido urbano y las nuevas construcciones. Los datos estadisticos municipales
de 2002, también corroboran que la red de distribuciéon de agua abastece al 97.6% de la
poblacion.

Agua potable — Copahue: El pueblo recibe el agua a través de un tanque central y el complejoy
el denominado bafio externo 8 o ferruginoso, reciben el agua de la represa de la barda. El tanque
recibe el agua del denominado malal, se clora y se distribuye por el pueblo, cuando el malal no
tiene caudal suficiente, esto esta supeditado a aguas superficiales (precipitaciones y cursos
menores de agua), se bombea de una vertiente natural que se encuentra atras del hotel Termas

para llenar el tanque y poder cumplir con el suministro.
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Energia Eléctrica - Caviahue: En cuanto a la red de distribucidon de energia eléctrica, en la
actualidad la transmision se efectla tal como se realizaba en 1986. La estacién transformadora
de 33/13.2 KV ubicada en las afueras de Caviahue recibe el fluido desde Loncopué y desde alli
se realiza la distribucion hacia siete subestaciones, repartidas por el ejido urbano que reducen
el voltaje a 13 voltios y permiten la conexién domiciliaria. El tendido actual de la red eléctrica es
subterraneo en un 50%, lo cual corresponde a la obra mas antigua; y aérea en el resto de la
trama urbana.

Energia Eléctrica — Copahue: Respecto a la energia eléctrica se debe sefialar que en principio
esta era generada con una usina de 25 KW en el hotel provincial (COPADE, 1973), y luego se
construyd una red que se abastecia desde Loncopué.

Una subestacion transformadora de 33/13.2 KV en las afueras de Caviahue recibia el fluido y
distribuia la energia hacia ocho subestaciones transformadoras, llevando la baja tension a los
usuarios mediante lineas subterraneas que cubrian un total de 3.000 metros de largo. En el caso
de este servicio, no existian proyectos explicitos en el Plan de 1986 sobre readecuacion o
extensién de la red, sélo se planteaba que cualquier futura obra “debera efectuarse en forma
subterranea para cuidar los aspectos estéticos, mejorar la seguridad de los espacios publicos y
reducir las pérdidas del tendido aéreo” (COPADE, 1986).

Gas - Caviahue: Debido a la carencia de la red de gas, existia un Plan de 1986 planteaba dos
proyectos importantes a estudiar. Uno consistia en analizar la factibilidad de conectarse al
gasoducto Zapala-Chos Malal -que en ese momento se encontraba en licitacién- y la otra
alternativa el otro consistia era en promover el abastecimiento de gas mediante el
almacenamiento y vaporizacidn de gas propano con distribucién por red. Para poner en marcha
cualquiera de esos dos proyectos los montos que debia invertir el sector publico serian de gran
dimension.

En el Plan se entendia que la funcién de la inversion publica en infraestructura de servicios
basicos debia ser necesariamente de magnitud para poner en marcha el complejo turistico
planificado. La cuestién de inversién publica en la planificacion de Caviahue, en general, fue
definida como “un esfuerzo imprescindible tendiente a lograr la radicacién de inversiones
privadas que hagan su parte en este sistema”

Respecto de la provision, en el Plan se proyectaron una serie de obras que nunca se concretaron
dado que requerian de inversiones desproporcionadas. Por ende, hasta el 2004 Caviahue solo
era abastecida por gas envasado en tubos (o zeppelin) y garrafas. Recién en 2017 (luego de ocho
afios de gestiones por parte del Municipio), se realizo la licitacion y puesta en marcha de la obra
para la construccion de la red de gas con suministro por gas de petrdleo licuado (GLP). La obra

fue adjudicada a la empresa Hidenesa como su ejecutor, debido al monto presupuestado en la
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licitacién y a que es una empresa subsidiada tanto por el gobierno nacional como por el
provincial (subsidian la inversién en caso que la obra sea para usuarios residenciales). La
distribucidon de GLP por redes tiene, segin esta empresa, multiples ventajas comparativas
respecto al GLP a granel: menor precio, mayor seguridad y mayor comodidad. El sistema de
provision de gas de Caviahue estd compuesto por un zeppelin, ubicado sobre la ruta provincial
N2 26 a las afueras del area urbana (Mapa 11), y desde el cual parte la red de distribucién
domiciliaria que cubre todo el ejido.

Cloacas - Caviahue: El sistema de desaglies cloacales esta compuesto por la red domiciliaria,
que cubre aproximadamente al 90% de la poblacién de Caviahue (Toffani, 2006), el sistema de
bombeo de liquidos y las piletas de oxidacién. A la fecha de las observaciones de campo estos
dos ultimos componentes se encontraban fuera de servicio. Agentes especializados sefialaron
gue la falla principal se encontraria en el disefio del sistema que no es funcional a la topografia
del drea, ya que el bombeo de liquidos cloacales se realiza en ascenso, desde la orilla del lago —
donde se ubica la bomba- hasta las piletas de oxidacién unos 50 metros mas arriba. El organismo
encargado del disefio, ejecucién y mantenimiento del sistema fue desde su construccién el
E.P.A.S. Hacia el 2000, y a causa de la Municipalizacion de Caviahue, el ente transfirid las
funciones de gestion al 6rgano publico local y conservé sélo las funciones de mantenimiento. La
gran expansion urbanay crecimiento de las construcciones en la localidad produjeron el colapso
del sistema y derramamiento de los fluidos hacia el lago Caviahue, lo que generé un
enfrentamiento entre ambos organismos y finalmente el traspaso de la gestion de la red
nuevamente al EPAS en el afio 2005. Ese afio el gobierno provincial aprobé un presupuesto de
300.000 pesos para readecuar el sistema y poner en funcionamiento la bomba. Actualmente
estd en proceso de construccidn una nueva planta de tratamientos de desagles cloacales para
la localidad de Caviahue. Con respecto a Caviahue, el complejo de termas, realizo obras para
tratar los liquidos cloacales y al igual que otros edificios de la localidad y se esta trabajando para
que el resto de las edificaciones cumpla que estos requisitos.

Cloacas - Copahue: En cuanto al servicio cloacal, cabe resaltar que para el afio 1986 la red cubria
el total de la trama urbana pero carecia de planta de tratamiento, por lo que los residuos
cloacales eran volcados crudos al lago Caviahue. El Plan determinaba que al no contar con planta
de tratamiento el lago seria progresivamente contaminado y se originarian graves problemas
ecoldgicos y turisticos. Para revertir esta situacién se proponia construir una planta de
tratamiento de efluentes, analizar el estado de la red y cambiar o modificar los tramos segun el
estado y construir nuevas redes de colectores correspondientes a la nueva urbanizacién. Otro
inconveniente que destaca el diagndstico del Plan era la conexién del servicio de desaglies de

los bafios termales a la red cloacal, lo que causaba una agresion y destruccién de los cafios por
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presencia de aguas termales y barros sulfurosos y el taponamiento por sedimentos finos de los
barros utilizados en los tratamientos termales. Por este motivo el Plan proponia eliminar la
influencia termal en el sistema de descarga del hotel Caviahue y hacer construir un

sedimentador con tratamiento primario.

5.2. Accesibilidad a la red viaria
La accesibilidad al area urbana, esta dada por la transversalidad de la ruta 26 (asfaltada) en su
extremo Norte y Sur, que se desarrolla paralelamente y limitando, al lago Caviahue. Al llegar a
la localidad, las arterias que articulan son las avenidas Quimey Co (Ruta 26) y la Av. 8 de Abril,
rematando perpendicularmente a la arteria Los Nires, en el sector norte, la cual desemboca en
sus extremos al centro de esqui (hacia el Oeste), y en su opuesto, la conexion con destino
Copahue (Noreste). De este modo, a Copahue, se accede por la misma continuidad de la ruta
26, siendo en este tramo de ripio mejorado, aunque carece de demarcacion adecuada. Si la
accesibilidad es complicada en verano, en invierno mas aun debido a las intensas nevadas que

afectan a la regién.

icipal de Caviahue - Copahue

Ejes principales de vinculacion
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5.3. Desarrollo Local y Regional
A partir del Registro Provincial de Unidades Econdmicas del Municipio de Caviahue-Copahue, es
posible afirmar que las principales actividades econémicas de la Localidad son la hoteleria y los
restaurantes, en primer lugar, y el comercio al por menor en segundo lugar, dado que el turismo
es la principal actividad econdmica de la Localidad.
Dadas las condiciones naturales de la regién, no se desarrollan actividades de agricultura,
ganaderia, caza, pesca ni silvicultura. La actividad minera y la industria, por su parte, son
actividades poco desarrolladas.
Desde un principio, el Plan de Desarrollo preveia que Caviahue, por un lado, absorbiese el
crecimiento de la planta de alojamiento cuando Copahue se sature, y, por otro, que se
convertirse en un lugar de atractivo internacional para la practica de deportes de invierno y de
verano, con diversos tipos de actividades, lo que modificaria la composicidon de la demanda
turistica.
De la Subsecretaria de Turismo del Ministerio de Produccién y Turismo (Gobierno de la Provincia
del Neuquén) y el Plan de Desarrollo Turistico Provincial 2011-2015 se desprende una serie de
gestiones en marcha y proyectadas para el periodo 2015-2019. En resumen, lo que proponen,
es generar mecanismo para desarrollar el fortalecimiento de los canales de distribucién turistica
de los destinos provinciales de Aluminé-Villa Pehuenia- Moquehue y Caviahue-Copahue bajo
una estrategia que potencie su comercializacion mediante la utilizacién de nuevas herramientas
disponibles, privilegie la cooperacion de los actores del sector y permita el desarrollo turistico
de dichos destinos. De este modo incorporar, por ejemplo, programas de Desarrollo Estratégico
de Productos Turisticos, programas de capacitacién e informacion turisticas para fortalecer la
calidad de dicha actividad, entre otros.
De este modo, la estructuracién urbana, la accesibilidad y las comunicaciones, el cuidado del
medio ambiente, el desarrollo social y el mejoramiento de las infraestructuras y servicios son
algunos de los temas que deben formar parte continua de la agenda publica. A ellos se debe
responder con instrumentos técnico-politicos, de gestién y concertacion multiactoral que sean
integrales y que, en conjunto, respondan a una visién de futuro compartida para la Localidad.
Se trata, asi, de definir un modelo de desarrollo deseado, como horizonte de sentido realista,
hacia el cual orientar los esfuerzos colectivos y las inversiones publicas y privadas.
Dicha visién es de Localidad Turistica, e implica consolidar y fortalecer el perfil de Caviahue-
Copahue como centro de servicios turisticos, de manera integral y en conjunto, promoviendo el
desarrollo sustentable y una mejora sustancial en la calidad de vida de la poblacién. Una
estrategia destinada a tal fin es la re-definicion de la imagen turistica que permitan captar

nuevos turistas y quebrar su fuerte estacionalidad. Asimismo, permitird a la Localidad integrarse
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a la regidn a través de la definicidn de los canales de comercializacién que posibiliten atraer el
turismo que visita localidades turisticas en los circuitos provinciales.

La re-estructuracién urbana de la Localidad constituye un Programa clave para propender una
mejora en la calidad de vida de la poblacidon local, dentro de los distintos programas de escala

local, accesibilidad y conectividad, sustentabilidad, y el Institucional.
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6. MARCO LEGAL
Con caracter enunciativo sera listada la normativa que se ha considerado para el Informe

Ambiental que corresponde al proyecto en estudio:

6.1. Operatoria CAF
S01 Evaluacidn y gestion de impactos ambientales y sociales
502 Utilizacidn sostenible de recursos naturales
S03 Conservacion de la diversidad bioldgica
S04 Prevencion y gestion de la contaminacion

S08 Condiciones de trabajo y capacitacion

6.2. Legislacidn nacional
La actividad se encuadra en el siguiente marco Juridico:
Decreto PEN 351/1979: Higiene y seguridad en el trabajo. Reglamenta la Ley N2 19587 y deroga
el anexo aprobado por Decreto PEN 4160/73.
Constitucion Nacional: Arts. 41 — 42.
Otras Normas de Aplicacion de Orden Nacional:
Decreto PEN 831/1993: Reglamentario de la Ley N2 24051.
Ley N2 25612: Establece los presupuestos minimos de proteccidn ambiental sobre la gestion
integral de los residuos industriales y derivados de actividades de servicios que sean generados
en todo el territorio nacional, cualquier sea el proceso implementado para generarlos.
Decreto PEN 1343/2002: Observa parcialmente la Ley N2 25612.
Ley N2 25675: Ley General del Ambiente.
Ley N2 20284: Preservacioén del Recurso Aire.
Ley N2 22421: Proteccién y Conservacién de la Fauna Silvestre.
Decreto PEN 666/1997: Reglamentario de la Ley N2 22421, sobre proteccion y conservacién de
la fauna silvestre. Deroga el Decreto PEN 691/81.
Resolucidn SAyDS 254/2005: Establece modificaciones a los Apéndices de la Convencidn sobre
el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre adoptadas en la
Decimotercera Reunién de la Conferencia de las Partes realizada en Bangkok, Tailandia, entre
los dias 2 y 14 de octubre de 2004.
Ley N2 22428: Conservacion y recuperacion de la capacidad productiva de los suelos.
Decreto PEN 681/81: Reglamentario de la Ley N2 22428.
Ley N2 25743: Tiene por objeto la preservacién, proteccion y tutela del patrimonio arqueolégico
y paleontolégico como parte integrante del patrimonio cultural de la Naciéon y su

aprovechamiento cientifico y cultural.
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Decreto PEN 1022/2004: Reglamentario de la Ley N2 25743,

Resolucidon 46/1984

Ley de Seguridad e Higiene N2 19587/72, Capitulo 18: Proteccion contra incendios
Decreto reglamentario 351/79: Titulo Ill — Cap. 6 y 7 (provisién de agua potable y desagues
industriales) Titulo IV — Cap. 11 (ventilaciones) Titulo V — Cap. 18

Anexo del decreto reglamentario 351/79: Anexo VII: Proteccion contra incendios
Decreto reglamentario 911/96.

Reglamentaciones y disposiciones de ENARGAS - Ente nacional regulador del gas.
Reglamentaciones y disposiciones de CAMUZZI GAS DEL SUR

Ref.:

PEN: Poder Ejecutivo Nacional.

SAyDS: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable.

MTEySS: Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

MTSS: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

6.3. Legislacion provincial
Ley Ne 1875 (texto modificado por Ley N2 2267): Preservacion, conservacion, defensa y
mejoramiento del Ambiente.
Resolucién 592/99: Aprueba el texto ordenado de la Ley N2 1875 -Régimen de Preservacion,
Conservacion y Mejoramiento del Ambiente-, que forma parte de la presente, el cual contiene
las modificaciones introducidas por la Ley N2 2267.
Decreto PEP 2656/1999: Reglamentario de la Ley N2 2267.
Ley N2 2184: Patrimonio histdrico, arqueoldgico y paleontoldgico.
Decreto PEP 2711/1997: Reglamenta la Ley del Patrimonio Histdrico, Arqueoldgico vy
Paleontoldgico de Neuquén. Reglamentacién. Aprobacién.
Decreto PEP 2911/1997: Registro provincial de infractores ambientales.
Decreto PEP 162/2007: Aclarese el Articulo 2° del Decreto Provincial 1631/06.
Ley N2 1347: Adhesion a la Ley Nacional de Uso y Conservacién del Suelo.
Ley N2 1105: Tratamiento de Residuos Sélidos.
Ley de Aguas - "Cdodigo de Aguas" Ley N2 899
Reglamentaciones y disposiciones del EPAS - Ente provincial de agua y saneamiento de
Neuquén.
REFERENCIAS:

PEP: Poder Ejecutivo Provincial.
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VI.  IDENTIFICACION DE IMPACTOS Y EFECTOS AMBIENTALES

En este capitulo se procede en primer lugar a listar las acciones del proyecto con potencialidad
de producir algun tipo de impacto. Seguidamente se presentan aquellos factores ambientales
que pueden resultar afectados por el proyecto.

Una vez que se ha realizado la identificacion tanto de las acciones como de los factores, se realiza
el cruce de informacidn (relacion Proyecto/Entorno) valorizando los posibles efectos.

Acciones susceptibles de Producir impactos

De acuerdo a las caracteristicas del proyecto, se ha realizado su desagregacion en forma de
arbol, con una division sucesiva en dos niveles:

En el primer nivel se incluyen las etapas de desarrollo del proyecto, las cuales se mencionan a
continuacion:

Construccion

Operacién y mantenimiento

Abandono

En el segundo nivel comprende las acciones que serdn desarrolladas en cada etapa del proyecto
y que son susceptibles de producir afectacion sobre los factores ambientales.

En la siguiente tabla se presenta la lista de acciones que se consideraron impactantes,

acompafadas por una breve descripcion.
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FASE

ACCIONES

DEFINICION

EMPLAZAMIENTO

Instalacion del obrador y cierre perimetral de obra,
excavaciones; nivelaciéon y compactacion,
acondicionamiento del terreno para estructuras,
desmalezamiento.

Consiste en la instalacion de obrador para la vigilancia de la obra, el cierre perimetral provisorio durante el proceso de construccion general. Las tareas de
nivelacién, compactacion, relleno y excavaciones, MOVIMIENTO DE TIERRA Y PERFILADO DEL TERRENO EN EL SECTOR DEL EDIFICIO. EXCAVACION
PARA BASES AISLADAS Y VIGAS DE FUNDACION, se vinculan en forma directa con las tareas premiliminares para la instalacién de los diversos senicios a
senir en la zona de implatacion.

EMPLAZAMIENTO

Transporte de materiales y Construccién Edificio
Municipal Caviahue (mamposteria mayor,
mamposteria menor, revestimientos, instalaciones
sanitarias generales, etc.)

Esta etapa considera, el transporte de materiales a la zona de proyecto, consolidacién total del terreno. ARMADO Y LLENADO DE BASES. REALIZACION
ESTRUCTURA TABIQUE Y COLUMNAS DE HORMIGON. CONTRAPISOS, ESTRUCTURALES METALICAS, REALIZACION DE LA CUBIERTA, OBRA
HUMEDA INTERIOR (NUCLEOS SANITARIOS), INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS, MONTAJE DE CARPINTERIAS Y HERRERIAS, TERMINACIONES,
PINTURA, EQUIPAMIENTO, COLOCACION ARTEFACTOS, OBRAS EXTERIORES. PARQUIZACION Y SENALETICA

En cuanto a las tareas de consolidacion mecanica (vias de circulacion internas) podemos indicar el agregado de material arido y compactacion con el objetivo
de dar sustento a los diferentes sectores internos del predio. En el caso de interceptar lineas de escurrimiento de importancia media o mayor, se requerira de
una correccion local del drenaje superficial, para evitar posibles dafios en el terreno de implantacion.

EMPLAZAMIENTO

Generacién y disposicion de residuos durante las
tareas en las etapas de emplazamiento

En esta etapa se considera la generacion de los residuos originado en los diversos procesos de construccién correspondiente al emprendimiento EDIFICIO
MUNICIPAL CAVIAHUE. En lo que respecta a la manipulacién de residuos tales como los efluentes cloacales y en funcién a la cantidad de personal que
realizara actividades en esta zona podemos indicar que en primeras instancias el senicio sera cubierto por un sistema de bafios de tipo quimicos donde los
liquidos generados seran retirados y dispuestos previa autorizacion en la planta de tratamiento de efluentes cloacales de la localidad de CAVIAHUE. Cabe
sefialar que durante la etapa de construccion los residuos que se generaran son principalmente propios del material de embalaje: madera, papel, restos de
hierros y cafierias, restos de pinturas, trapos con restos de pinturas, restos de electrodos, discos de amoladoras, entre otros. Estos residuos seran
clasificados y enviados aL Centro de disposicion de residuos de Caviahue o en caso de no ser factible, seran enviados a otro sitio bajo el permiso
correspondiente segln lo disponga la autoridad de aplicacion. Respecto a los residuos especiales, seran contratados senicios autorizados por la
Subsecretaria de Ambiente para su retiro, tratamiento y disposicion final.

Consumo de energia, consumo de agua, gas;

Esta etapa comprende todas las actividades vinculadas al mantenimiento de las estructuras edilicias, sistema de tratamiento de efluentes cloacales y

OP - MANT. generacion y disposicién de RSU, generacién de |mantenimiento preventivo del sistema de redes de agua, gas, electricidad. En esta etapa se consideran todos los flujos de residuos que potencialmente se
efluentes cloacales y circulacién vehicular generen que a priori podemos catalogarlos como del tipo RSU y prioritariamente generados en cada una de las futuras viviendas.
Desmontaje de equipos e instalaciones principales ) ) . )
ABANDONO ! _q p P p Comprende las tareas necesarias para el desmontaje de las infraestructuras montadas durante la etapa operativa del proyecto.
y complementarias
Comprende las tareas de limpieza tanto en la zona de operacién como en la infraestructuras anexas, de modo que no contengan resabios de sustancias o
ABANDONO Saneado elementos indeseables. En lineas generales el objetivo de esta etapa es eliminar indicios de origen antrépico en el medio natural, tales como escombro, restos
de hormigén, alambrados, etc.
Contempla las tareas tendientes a la restauracion del ecosistema, como por ejemplo el escarificado de la superficie del terreno a fin de favorecer la
ABANDONO Restauracion del area de intervencion revegetacion natural del area y reducir el riesgo de erosion. Su orientacién esté en funcién de la pendiente predominante del entorno o de los vientos

predominantes.
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medio
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En la presente tabla se presentan los factores del medio que se consideraron susceptibles de ser

impactados por el presente proyecto, acompafiados por una breve descripcion.

SUBSISTEMA MEDIO COMPONENTE FACTOR DEFINICION
BIOFISICO INERTE ARE Calidad del aire Es una expresion polisensorial de la contaminacion del ire.
BIOFISICO INERTE SUELO-RELIEVE Relieve y car 4cterto pogr 4fico :;ZZ ir;:ferenaa a las formas externas reinantes en la zona de implantacion el area en
BIOFISICO INERTE SUELO-RELIEVE qC:;‘;(i:(t::Zstlcas fisico Hace referencia a las caracteristicas fisicoquimicas de la capa superficila del suelo.
BIOFISICO INERTE PROCESOS Drenaje superficial E:\;)!lca la evacuacion de agua por escorrentfa y el material transportado por accion
BIOFISICO BIOTICO VEGETACION Cubierta vegetal Hace referencia al grado de revestimiento de las diferentes especies vegetales

presentes en el drea relevada.

BIOFISICO PERCEPTUAL PAISAJE
28&'3; ACLONOMICO ¥ |sociocuLTurAL POBLACION Estructura de ocupacion Hace referencia a la poblacion que dipone de un puesto de trabajo remunerado.
SOCIO ECONOMICO Y | oo 6hiico ACTMIDADES Actividades econémicas Se refiere a las actividades econémicas regionales susceptibles de ser alteradas por el
CULTURAL ECONOMICAS afectadas proyecto evaluado, como por ej. senicios de disposicion de residuos.

Identificacion de los Impactos

Se confecciond una matriz de doble entrada, en las columnas lista los factores del medio y en

las filas las acciones del proyecto (Ver Matriz).

Obtendremos de esta manera, aquellos efectos que pueden resultar mas representativos, los

cuales posteriormente son valorados cualitativamente mediante una serie de atributos tales

como signo, extensidn, acumulacidn, sinergia, etc. que se describen en la siguiente Tabla.
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INERTE BIOTICO PERCEPTUAL SOCIOECONOMICO
) ACTIVIDADES
SUELO-RELIEVE PROCESOS | VEGETACION PAISAJE POBLACION ECONOMICAS
3 = g
2 @ g g
@8 g > s 8
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Instalacion del obrador y cierre perimetral de obra, excavaciones; nivelaciéon y
compactacion, acondicionamiento del terreno para estructuras,
desmalezamiento.

Transporte de materiales y Construccién Edificio Municipal Caviahue
(mamposteria mayor, mamposteria menor, revestimientos, instalaciones
sanitarias generales, etc.)

Generacion y disposicion de residuos durante las tareas en las etapas de
emplazamiento

Consumo de energia, consumo de agua, gas; generacién y disposicion de RSU,
generacion de efluentes cloacales y circulacién vehicular

Desmontaje de equipos e instalaciones principales y complementarias

Saneado

Restauracion del area de intervencion

EFECTOS
- EFECTOS NEGATIVOS - POSITIVOS

1Y
A
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En relacién al analisis cualitativo se detalla en las siguientes tablas la valoracién matricial

correspondiente al proyecto; sus acciones y los factores susceptibles a ser impactados

Factor Afectado Contrlklnuuon
Relativa %
Calidad del aire -28,6
Relieve y caracter topografico -21,3
Caracteristicas fisico quimicas -5,0
Drenaje superficial -5,5
Cubierta vegetal -1,8
Incidencia visual -2,7

Contribucion

Relativa %
Estructura de ocupacion 34,8
Actividades econdémicas afectadas 27,7

Factor Afectado
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SUBSISTEMA SOCIO-
SUBSISTEMA BIOFISICO -
ECONOMICO Y CULTURAL
MEDIO MEDIO -
MEDIO INERTE P MEDIO SOCIOECONOMICO
BIOTICO PERCEPTUAL
FACTORES
AMBIENTALES
Z ; ACTIVIDADES
AIRE SUELO-RELIEVE PROCESOS VEGETACION PAISAJE POBLACION ECONOMICAS
= 8 =
1} 2 8 =
UNIDADES DE o) e g8 2 g & 8
© o '@ L9 5 > o 3 o o
IMPORTANCIA 3 =B £ @ 8 3 S 5 2 g
= o 5 =) Z
FASES ACCIONES Hoht Raba 2 Bl G T g 3 ke = 2
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S a <
<
Parcial 115 105 105 85 180 105 105 =
=]
Total 115 210 85 180 105 105 =
Instalacion del obrador y cierre perimetral de obra, excavaciones; nivelacion y
i . ; g -25 -2,9 -27 |-28|-25 | -2,6 -23 -2,0 -25 -4,5 -24 -2,8 25 2,6 25 2,6 -99 -12,3
del terreno para estructuras, desmalezamiento.
,9 Transporte de materiales y Construccion Edificio Municipal Caviahue
E (mamposteria mayor, iamenor, ientos, ir i sanitarias -26 -3,0 -34 |36 -24 | -25 27 2,3 -27 -4.9 -29 -33 26 2,7 26 27 -115 -14,1
E generales, etc.)
<
n Generacion y disposicion de residuos durante las tareas en las etapas de
i emplazamiento 19 | 22 |25 |-26|-22 23| 24 | 20| -22 -4,0 -25 29 33 35 | 32 34 72 9.2
o
=
w
SUBTOTAL Absoluto -70 -120 -95 -101 -74 -78 110 109 -319
EMPLAZAMIENTD Relativo -8,1 -12,6 -10,0 -8,6 -13.3 -9,0 11,6 114 -38,5
O
wiike
% E Consum.(? de energia, consumo de ag»ua,gas};generfmiénydisposicién de RSU, 16 18 o 00|18/ 19 19 16 16 29 19 22 24 25 2 25 40 54
O E generacion de efluentes cloacales y circulacion vehicular
Q=
2z
oW
W =
o= Absoluto -16 0 -18 -19 -16 -19 24 24 -40
o< §UBTOTAL
= OPERACION - MANTENIMIENTO Rl 18 00 19 16 29 22 25 25 5.4
Desmontaje de equipos e pr y ias -26 -3,0 0 00|27 |28 28 24 28 50 28 32 16 17 -22 23 79 99
o
% Saneado -16 -18 0 (00|26 27 26 22 24 43 27 31 23 24 20 21 130 15,0
o
<Z( Restauracion del area de intervencion -19 2.2 0 |00 3234 28 24 32 58 28 32 23 24 25 26 149 17,6
o
< SUBTOTAL Absoluto -61 0 85 82 84 83 62 23 358
ABANDONG Relativo 70 00 89 70 15,1 95 65 24 425
Absoluto -147 -120 -28 -38 -6 -14 196 156 -1
TOTALES Relativo -16.9 126 29 32 11 16 206 164 14
-2,8% -3,8% -0,6% -1,4% 19,6% 15,6%
5,0 5,5 18 27 348 21,7 2,4
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VIl. DECLARACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

A continuacién se declaran de manera explicita los impactos que se generardn sobre los
diferentes factores que conforman el medio ambiente. Los mismos surgen del andlisis de la

Matriz Causa efecto y de la Matriz Cuantitativa correspondiente.

BIOFISICO SOCIO ECONOMICO Y CULTURAL
INERTE BIOTICO PERCEPTUAL SOCIOECONOMICO
. ) ACTIVIDADES
AIRE SUELO-RELIEVE PROCESOS VEGETACION PAISAJE POBLACION ECONOMICAS

Calidad del aire
Relieve y caracter
topografico
afectadas

Caracteristicas fisico
quimicas
Drenaje superficial
Cubierta vegetal
Estructura de ocupacion
Actividades econémicas

1. Alteracion de la calidad de aire

Entre las acciones que mas impactan a este factor, se pueden mencionar todas las operaciones
relacionadas con transporte de maquinaria y materiales a la obra, transporte de operarios,
tareas de limpieza, nivelacidn, excavacién y compactacion del terreno, en general
correspondiente a la etapa de emplazamiento; por lo tanto esto, puede producir un incremento
en la concentracidn de particulas en la atmédsfera y del nivel sonoro, por lo tanto afectar la
calidad del aire.

Sin embargo, al evaluar este impacto, también debe considerarse que el grado de
recuperabilidad del aire en la zona de estudio es alto gracias al elemento climatico
predominante, el viento y precipitaciones, que estd presente durante todo el afio. Otro factor
favorable es la geomorfologia de la zona, ya que se trata de una zona con pendientes moderadas
la cual posee intervenciones de mayores significancia ya que en la mayoria de los casos estos
sectores son vias de accesos de material consolidado, levemente ondulado en la zona de
estudio, lo que permite la libre circulacion del aire, sin que se produzcan pozos de
estancamiento. Asimismo hay que tener en cuenta que en la etapa de operacién, la mas extensa,
no existen acciones que produzcan el levantamiento de polvo, salvo la circulacion vehicular sin
embargo la afectacidén en este caso es despreciable. En lineas generales este factor se ve

afectado en forma significativa pero un periodo de tiempo minimo.
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Consecuentemente, la afectacion negativa sobre el factor Calidad del aire seria de intensidad
alta y extensidon extensa, ya que se circunscribe al area de afectacién directa del proyecto. El
momento del impacto, es decir, su plazo de manifestacion, es inmediato. La persistencia del
impacto es temporal, su reversibilidad es a corto plazo. El impacto no es acumulativo, su
periodicidad es continua, no presenta sinergismo y es recuperable de manera inmediata (en un

plazo menor a 1 afio).

2. Alteracion del relieve y cardcter topogrdfico

La afectacidn sobre este factor se produce esencialmente en la etapa de emplazamiento, cuando
se realizan las tareas relacionadas con transporte de maquinaria y materiales a la obra,
transporte de operarios, obras de construccidn la que a su vez involucra la extraccidn de material
sobrante en la zona de trabajo lo cual afecta al relieve dado que estas tareas se deben
corresponder con las caracteristicas del terreno.

El efecto que se produce se valora como poco significativo, ya que la zona de emplazamiento es
plana o suavemente ondulada. Asimismo la zona de implantacién que se utilizard serdn
mayormente la red de caminos pre-existentes, por lo que no seran grandes modificaciones de
relieve, no se requiere la apertura de nuevos caminos.

Por lo tanto y en funcién de lo expuesto, el impacto producido sobre el factor Relieve y caracter
topografico se puede caracterizar como negativo, intensidad Moderada, extensidn parcial,
momento inmediato, persistencia temporal, reversible a mediano plazo, ya que el medio por si
solo es incapaz de retornar a las condiciones previas. El impacto no presenta sinergismo, no es
acumulativo, de periodicidad discontinua, recuperable a medio plazo con la implementacion de
medidas correctivas y el efecto es directo. En la etapa de abandono, el reacondicionamiento de
la zona causara un impacto positivo sobre este factor, ya que se realizaran tareas tendientes a

la recomposicion del relieve modificado.

3. Alteracion de las caracteristicas fisico-quimicas del suelo

Las propiedades fisico-quimicas del suelo (como textura, estructura, porosidad, permeabilidad,
pH, capacidad de intercambio catidnico, contenido de materia orgdnica, etc.) serian afectadas
principalmente por todas las acciones relacionadas con el emplazamiento. No obstante el
impacto se minimiza al considerar la utilizacion de caminos existentes y si se realiza la correcta
disposicion de residuos y efluentes de acuerdo al Plan de Manejo Ambiental y Social.

Por todo lo expuesto, el impacto sobre el factor Propiedades fisico-quimicas del suelo se evalla

como negativo, de Moderada intensidad, de extension parcial, con plazo de manifestacién a
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medio plazo, persistencia temporal, reversibilidad a mediano plazo, sinérgico, de acumulacion
simple, de efecto directo, periodicidad discontinua y recuperable a medio plazo.

Finalmente, en la etapa de Abandono y el reacondicionamiento de la zona, causaran un impacto
positivo sobre este factor, ya que el objetivo de estas tareas es la recomposicion del relieve

modificado por la presencia de las instalaciones.

4. Alteracion del paisaje/incidencia visual

El deterioro del paisaje se produce tanto durante las tareas de restauracion como en la etapa de
operacion del proyecto, a consecuencia de las tareas relacionadas con transporte de maquinaria
y materiales a la obra, transporte de operarios, obras de construccién. Es de suma importancia
considerar que el paisaje posee valor escénico, ante este tipo de proyecto la calidad visual no se
minimiza en algunos casos, dado que la obra en su conjunto se realiza en la ciudad y sus
alrededores, lo cual indica un aporte antrdpico previo al proyecto analizado.

Por lo expuesto, se puede decir que el impacto seria negativo, de Media intensidad, de
extensién parcial, momento inmediato, persistencia temporal, reversibilidad a medio plazo, sin
sinergismo, de acumulacion simple, efecto directo, periodicidad continua y recuperable a medio

plazo

5. Alteracion del drenaje superficial

El impacto sobre el drenaje superficial sera reducido en este proyecto dado que simplemente se
afectara el microdrenaje de la zona al retirar las capas de suelo superficiales y modificara
ligeramente las caracteristicas del terreno. A su vez, el relieve de la zona se presenta ondulado,
y las dreas de afectacion del proyecto se ven reducidas, al utilizar infraestructura ya existente.
Por lo tanto, el impacto sera negativo, de moderada intensidad, de extension parcial, momento
inmediato, persistencia permanente, reversibilidad a medio plazo, sin sinergismo, acumulacién
simple, efecto directo, periodicidad irregular y recuperable a medio plazo. Una vez que se
declare el abandono definitivo de las instalaciones, se procederd al reacondicionamiento del

area intervenida tendiendo a recuperar las condiciones iniciales del medio.

6. Alteracion de la cubierta vegetal

Durante la etapa constructiva, las acciones mds impactantes sobre la vegetacidn terrestre son
aquellas que implican el pisoteo de la vegetacién y armado de obrador, por la alteracién de las
propiedades fisico-quimicas del suelo, el aumento de los procesos de erosion y la alteracion del

drenaje superficial natural, etc. Al realizar la valoracién del impacto se tuvo en cuenta que, como
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ya se ha indicado, se utilizaran los accesos y sectores desmontados existentes de esta forma se
explica los valores obtenidos.

Por lo tanto, el impacto se define como negativo, de intensidad moderada, de extensidn parcial,
momento inmediato, persistencia temporal, reversibilidad a corto plazo, de efecto directo,
periodicidad periédica y mitigable. En la etapa de Abandono, al realizarse el

reacondicionamiento del drea se revertira el impacto.

7. Afectacion a las actividades econémicas

El impacto sobre este factor serd positivo en todas las etapas (Emplazamiento, Operacioén y
Abandono) que involucra el proyecto, ya que en cada una de ellas se requerird de servicios
externos. Los mismos serdn provistos por diferentes empresas directa o indirectamente
vinculadas a la actividad. El area de afectacion se circunscribiria especialmente a la localidad de
Caviahue.

El impacto es positivo, de intensidad media, de extension parcial, momento a inmediato, fugaz,
sin sinergismo, acumulacién simple, efecto directo y periodicidad periédico.

En cuanto al factor estructura de ocupacién, el impacto sobre sera positivo en todas las etapas
(Emplazamiento, Operacion y Abandono) que involucra el proyecto.

El impacto es positivo, de intensidad media, de extensién parcial, momento a inmediato, fugaz,

sin sinergismo, acumulacion simple, efecto directo y periodicidad periddico.

78



EDIFICIO MUNICIPAL CAVIAHUE-COPAHUE

VIill.  MEDIDAS DE MITIGACION

Las medidas de mitigacion ambiental o acciones de prevencion, control, atenuacion,
restauracidn y compensacion de impactos negativos durante el desarrollo de la obra, aseguran
el uso sostenible de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente y una adecuada
calidad de vida para la poblacidon involucrada. Estas medidas pueden clasificarse, en términos

generales, en aquellas que:

- Evitan la fuente de impacto.
- Controlan el efecto limitando el nivel o intensidad de la fuente.
- Atenuan el impacto mediante la restauracién del medio afectado.

- Compensan el impacto reemplazando o proveyendo recursos o sistemas.

Para la Etapa de Construccion
Gestion y Obtencidn de Permisos Ambientales
La Contratista, segun lo dispuesto en el Pliego de Bases y Condiciones en lo concerniente a los
aspectos sociales y ambientales, deberad solicitar y obtener, previo al inicio de la obra, todos los
permisos ambientales, de utilizacion, aprovechamiento o afectacién de los recursos.
Los mismos deberan ser presentados a la Inspeccién Ambiental o Responsable Ambiental del
Proyecto (RAP), en un programa detallado y un plan de gestién de los permisos y licencias
requeridos para la obra.
Dichos permisos, que no excluyen otros, que de ser necesarios se tramitaran, incluyen:

- Inscripcion en el Registro Provincial de Generadores de Residuos Peligrosos como

generador eventual, manifiestos de transporte y disposicién final.

- Habilitacion de las canteras y yacimientos previstos utilizar ante la autoridad minera.

- Permiso de captacién y uso de agua para la construccion.

- Permiso para la instalacién del campamento, obrador y planta asfaltica.

- Permiso para la disposicion final de residuos sdlidos asimilables a domiciliarios.

- Constancia de retiro, disposicion y tiramiento final de los efluentes sanitarios generados.

- Autorizacién para disposicidon de materiales sobrantes.

- Habilitaciones de los vehiculos de transporte de materiales y sustancias.

- Autorizacién de uso de préstamos.

- Permiso de extraccidon de ejemplares arbdreos de la via publica, si fuese necesario.
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Cabe mencionar que dentro de los programas elaborados que forman parte del Plan de Manejo

Ambiental se han incorporado medidas de prevencion a considerar.
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IX.  PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL

Conceptualmente, el Plan de Manejo Ambiental y Social es el instrumento operativo que
contiene el conjunto de medidas ambientales y sociales a aplicar durante la ejecucion de un
Programa/Proyecto en funcion de los resultados del diagndstico y la identificacién de impactos
y riesgos ambientales, que se realiza durante la formulaciéon del Proyecto Ejecutivo Integral.
Cabe destacar que el presente documento se elabord, siguiendo los lineamientos del Marco de

Gestion Ambiental y Social del Nuevo CAF

1. Objetivo

Los objetivos generales de este marco son:

e Mitigar, minimizar y/o corregir los impactos identificados
e Prevenir potenciales impactos no identificados
e Fomentar la integracion armodnica de las obras con el sistema ambiental

preexistente en la fase constructiva.

2. Contenidos

El Plan de Gestion Ambiental y Social, incluira:

a) Medidas de mitigacion a implementar como respuesta a los impactos negativos
detectados en la Evaluacién Ambiental del Proyecto

b) Planes de contingencia para actuar ante emergencias ambientales

c) Operatoria aseguir ante accidentes de terceros (poblacién por fuera del personal

de obra)

3. Implementacion
Para su implementacién la empresa contratista designara un Responsable Ambiental, que sera

un profesional capacitado encargado del cumplimiento del mismo.

Tendra a su cargo la verificacién del cumplimiento de lo establecido en las especificaciones
técnicas particulares del pliego licitatorio, elaboracién del PMAS (Plan de Manejo Ambiental y
Social) y de los Informes Ambientales de Seguimiento, que tendran una periodicidad mensual,

la recepcion del Informe Ambiental Final, con la recepcion provisoria y definitiva de la obra.
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Es funcién de la Inspecciéon ambiental y social (IASO), supervisar el cumplimiento de las
condiciones establecidas en los Documentos de Licitacion, para el Subproyecto a ejecutar, como
asi también dar cumplimiento a lo establecido en la legislacién Nacional, Provincial, Municipal y

las politicas operacionales de la CAF.

Deberd también asesorar, informar, sugerir y evacuar consultas que realicen los Contratistas,

sobre cualquier aspecto o accién de la obra referente a temas ambientales y sociales.

Las observaciones que realice la IASO se comunicaran mediante actas administrativas las cuales
serdn canalizadas a través de la Inspeccién de Obra, que debera incluirlas en las drdenes de

servicio que habitualmente realiza, llegando de esta manera a conocimiento de los Contratistas.

4. PROGRAMAS DEL PMAS

El PMAS que forma parte del cuerpo del el Estudio de Impacto Ambiental Simplificado
correspondiente al Edificio Municipal Caviahue-Copahue, establece una serie de medidas para
prevenir, mitigar y/o corregir los impactos que puedan generarse por las actividades del
proyecto, logrando asi la menor afectacién posible de la calidad ambiental. Su alcance

comprende las actividades relacionadas con la etapa de construccion y funcionamiento.

Objetivos:

- Preservar la calidad ambiental evitando los impactos negativos ocasionados en el area
de influencia directa del proyecto.

- Fomentar la ejecucién de las actividades previstas para el proyecto que ocasionen
impactos positivos sobre los factores ambientales.

- Garantizar la ejecucion del proyecto de manera ambientalmente responsable,
controlando las actividades humanas derivadas de las distintas etapas del proyecto de
tal manera que se desarrollen de manera adecuada.

- Prever y ejecutar acciones directas y especificas para prevenir o corregir los impactos
ambientales.

- Generar conciencia ambiental y promover una actitud responsable que preserve el

ambiente.

El PMA, a elaborar por la contratista en base al presente PMAS, debera contener de minima, los

siguientes programas:

Programa Para la Instalacion y Funcionamiento del Obrador

Programa de Capacitacion Ambiental y Social
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Programa de Manejo de Residuos, Emisiones y Efluentes
Programa de Proteccidon de la Vegetacion, Fauna, Suelo y Agua Superficial y Subterranea

Programa de Procedimientos ante hallazgos fortuitos de recursos culturales, paleontolégicos
y arqueoldgicos

Programa de Comunicacién

Programa de Mecanismo de Quejas y Reclamos

Programa de Sensibilizacion sobre los derechos interculturales con enfoque de género
Programa de Seguridad e Higiene en Obra.

Programa de Manejo de Interferencias

Programa de Prevencion de Emergencias y Plan de Contingencias

Programa de Monitoreo

Programa de Cierre de la Etapa de Construccion

Programa de Transito- Sefalizacion y acondicionamiento de accesos

Programa de gestion ambiental para la etapa de operacién y mantenimiento

83



EDIFICIO MUNICIPAL CAVIAHUE-COPAHUE

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL

PROGRAMAS

4.1. Programa Para la Instalacion y Funcionamiento del Obrador

Descripcidén del Programa:

Previo a la instalacién del obrador, se realizard un relevamiento en el predio que describa la
situacidn antes del inicio de obra.

Previo a la instalacion, el Contratista gestionara ante las autoridades competentes las
autorizaciones correspondientes y los permisos de los propietarios de los predios y la
aprobacion de la Inspeccidn. El Contratista debera presentar solicitud de autorizacién para la
instalacion del obrador al Municipio, a la Inspeccién de Obras y el RAP, para lo cual debera
proveer:

a) Croquis de ubicacidn con respecto a los sectores de vivienda, rutas, caminos y
sitio de obra; y sefalizacidon de la ruta de acceso destinada al movimiento de
vehiculos de gran porte, maquinaria e ingreso de materiales.

b) Plano del obrador con sectorizacion, areas de manipulacion y acumulacién de
materiales, areas de disposicion transitoria de residuos, areas de limpieza y
mantenimiento de maquinas, playas de mantenimiento, playa de combustibles,
caminos internos, ubicacién de campamento de operarios, punto de
abastecimiento de agua, electricidad e instalaciones sanitarias, pozo absorbente
de aguas cloacales y vias de entrada y salida tanto de personas como de vehiculos
Yy maquinarias.

c) Listado de equipamiento de seguridad, primeros auxilios y de lucha contra
incendios.

d) Detalle de las sefializaciones a instalar y puntos de emplazamiento de las mismas.

e) Registro fotografico del sitio previo a la obra para asegurar su restitucién en las
mismas condiciones, o mejoradas si se diera el caso.

f) Autorizacion del propietario del terreno, sirviendo para el caso el contrato de

alquiler o comodato en el cual figure el uso al que se lo destina; o autorizacién de
la Comisiéon Municipal si el terreno fuera de dominio fiscal.
Este relevamiento formard parte del estado de base a fin de comparar con los resultados
obtenidos en el programa de cierre de obra.

El obrador y sitios de almacenamiento de materiales seran seleccionados y operados teniendo
en cuenta las siguientes pautas:

e Estard ubicado dentro del area de afectacién de las obras

e Se realizara la tramitacién de la autorizacion correspondiente

e No se realizaran despejes innecesarios

e En la planificacion del obrador, se tendra en cuenta las siguientes pautas: cercania a
vias de acceso y a los sitios de obra, consideracién del escurrimiento superficial y
direccién del viento, nivelacion del terreno, se evitara la remocion de suelo
innecesaria.
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De ser posible se utilizaran lugares previamente intervenidos o degradados
ambientalmente, en los que antes de realizar la instalacion se determinara el pasivo
ambiental.

De no contar con esa alternativa se elegiran lugares planos o con pendientes suaves,
evitando zonas ambientalmente sensibles (margenes de cursos, humedales y fuentes
de abastecimiento o recarga de acuiferos).

Se prohibe ubicarlo limitando directamente con viviendas, escuelas, centros de salud,
en areas sensibles ambientalmente o en terrenos donde se encuentren restos de
infraestructura con valor histérico, independientemente del estado de conservacion
y/o el nivel de proteccién de la misma.

Se prohibe ubicarlo en sitios a menos de 2.000 m (dos mil metros) de distancia a
centros poblados en la direccion predominante de los vientos, cuando se instalen
plantas de produccidon de materiales y plantas de asfalto. Se prohibe ubicarlo en sitios
con probabilidad de inundaciones, sitios con nivel freatico aflorante y sitios
susceptibles a procesos erosivos y/o sujetos a inestabilidad fisica que represente
peligros de derrumbes.

El terreno elegido no deberd favorecer la acumulacién de agua, en caso de que no
fuera posible conseguir un sitio con esta condicion se debera rellenar para elevar su
cota. Se acondicionara de modo de impedir que el escurrimiento superficial del agua
de lluvia o de vuelcos de liquidos se dirijan hacia terrenos vecinos, sean estos publicos
o privados. Se evitara la remocién de vegetacién lefiosa y el relleno con suelo de
préstamo cuando esto fuera posible.

El predio del obrador debera estar debidamente delimitado con cerco perimetral. Las
instalaciones seran preferentemente prefabricadas y de caracter provisorio sin que
ello menoscabe adecuadas condiciones de habitabilidad para el personal. Se
recomienda la instalacion de casillas de facil desmantelamiento o bungalows méviles.
Se debera cercar el terreno y colocar carteleria identificatorio de la Empresa y de NO
INGRESO DE PERSONAS AJENAS AL SECTOR

Las instalaciones para aseo, sanitarios, alimentacion y pernocte del personal, si
existieran, deberan ser las adecuadas de acuerdo con la Ley de Riesgos del Trabajo.
El obrador debera cumplir con la normativa sobre seguridad e higiene laboral.

Se abastecera de agua potable (en cantidad y calidad con controles fisicoquimicos y
bacterioldgicos periddicos), energia eléctrica, saneamiento bdsico, infraestructura
para disponer los residuos sélidos y los téxicos o peligrosos. Estos ultimos serdn
retirados y tratados por empresas autorizadas.

Dentro del obrador se diferenciaran y sefializaran los sectores destinados a vehiculos
y maquinarias, acopios de insumos y residuos.

Se realizara un uso racional y eficiente del agua utilizada en obra

El obrador se mantendra en condiciones éptimas de orden y limpieza.

Los sistemas sanitarios contaran con las habilitaciones correspondientes.

Para la prevencién y control de derrames en el obrador, se contara con materiales de
contencién como bandejas antiderrames, mantas, absorbentes, etc. El personal
deberd estar capacitado para su uso.
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Para el control del fuego se contara con los sistemas y equipos reglamentarios. El
personal serd capacitado periddicamente, para su correcto uso y puesta en marcha
del rol de emergencia en caso de requerirse.

El obrador contara con la sefialética apropiada para garantizar el adecuado y normal
funcionamiento.

En el obrador deberan estar disponibles el Plan de Manejo Ambiental y Social, el Plan
de Contingencias y los registros ambientales asociados a la obra.

Previo a la emision del acta de entrega definitiva de obra se realizara el
desmantelamiento del obrador y remediacion de dafios ambientales producidos. La
recepcion definitiva del predio serd aprobada por la Inspeccién de Obra.

Para el manejo de sustancias peligrosas

La provisién de combustible de los vehiculos y maquinarias se realizard en las
estaciones de servicio de cercania.

No se efectuaran los procedimientos de manipulaciéon y carga de aceites sobre el
terreno natural, sin las medidas preventivas necesarias.

Se deberd realizar en forma obligatoria la identificacién de todos los recipientes con
productos quimicos contaminantes, inflamables o combustibles, del contenido,
riesgo y precauciones del manipuleo de los mismos.

Cualquier derrame de tipo accidental debera ser correctamente saneado y la
superficie del suelo que hubiese sido alcanzado por el combustible/aceite sera
removido, embolsado y dispuesto segln la normativa de residuos especiales (Ley
Provincial N2 1875).

Los recipientes que contengan aceites o lubricantes deberan tener las protecciones
adecuadas para evitar pérdidas o filtraciones, tanto en el momento del
almacenamiento como en la manipulacién de esas sustancias.

Una vez finalizada la obra, se realizaran tareas de reacondicionamiento del sitio y limpieza,

para aproximar a su estado inicial y minimizar el deterioro del paisaje.

Etapa de Proyecto en que se aplica

Construccion | X

Operacion N/A

Ambito de Aplicacién

El ambito de aplicacién estard circunscripto al predio
donde se encuentra emplazado el proyecto en el cual
se efectuaran todas las tareas de obra propuestas.

Responsable de la Implementacion

El responsable de la Implementacién serd el
contratista, a través de su Responsable Ambiental

Periodicidad/Momento/Frecuencia

Durante todo el periodo de Construccion.

Responsable de la Fiscalizacién

IASO designado por la UPEFE, supervisard que se
cumpla la Implementacién del mismo.
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PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL

PROGRAMAS

4.2. Programa de Capacitacion Ambiental y Social

Descripcidén del Programa:

Durante la fase de construccion se desarrollard un Programa de capacitacién ambiental y
social dirigido a todo el personal de obra, incluyendo contratistas y subcontratistas. El objetivo
del presente programa es proporcionar capacitacidon y entrenamiento sobre procedimientos
técnicos y normas que deben utilizarse para el cumplimiento del PMAS en la etapa de obra.
Durante la ejecucion del contrato las capacitaciones quedaran asentadas en un Registro el
cual se mantendrd bajo archivo en el Obrador, las planillas de registro se incorporan en los
informes mensuales.

Los temas basicos por desarrollar son:

Proteccion ambiental

El objetivo es capacitar al personal de obra sobre la importancia de la proteccidon de los
diferentes componentes ambientales y medidas para minimizar los efectos en el entorno.

Se abordaran los siguientes tdpicos, pudiendo adicionarse otros en caso de ser necesario:
Importancia de los componentes naturales del ambiente.

Proteccion de la flora.

Minimizacion de impactos durante tareas de desmalezamieto y limpieza.

Proteccion de la fauna. Caza furtiva. Atropellos. Cuidado de la fauna local.

Proteccion de suelos. Minimizacién de la erosion.

Proteccion del agua. Ahorro y uso racional del recurso.

Comunicar los Lineamientos de las Salvaguardas ambientales del CAF Prevencién y Reduccién
de la Contaminacién.

Manejo de residuos

El objetivo serd capacitar al personal de la firma y subcontratistas acerca del manejo de
residuos comunes y peligrosos.

Temario:

Residuos domiciliarios: Manipulacién, Separacién, Reciclado, Almacenamiento y Disposicidn
final.

Residuos peligrosos: Identificacion, Manipulacién, Separacién, Almacenamiento y Disposiciéon
final, Normas de seguridad.

Manejo del obrador

Capacitar al personal de la firma y subcontratistas acerca del manejo de obrador para
minimizar la contaminacion.

Temario:

Manejo de restos de coladas de hormigon.

Control de emisiones de material particulado

Manejo de efluentes liquidos

Manejo eficiente de sustancias peligrosas

Control de perdidas

Contingencia: Contaminacion con sustancias y residuos peligrosos
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Objeto: Capacitar al personal de la firma y subcontratistas acerca del manejo de derrames de
materiales peligrosos como combustibles, lubricantes, pinturas asfalticas, etc.

Temario:

Identificacion de sustancias y residuos peligrosos.

Proceso de traslado y almacenamiento de cada tipo de material peligroso.

Instalaciones de almacenamiento de combustibles. Correcta manipulacion.

Procedimientos de Control.

Prevencion de derrames.

Plan de contingencia ante derrames en suelos.

Presentacidn de teléfonos de emergencia y responsables del manejo de las contingencias.
Contingencia: Incendios

Objeto: Capacitar al personal de la firma y subcontratistas acerca de los dafios por incendios
y forma de prevenirlos.

Temario:

Principales causas. Dafios que ocasionan. Riesgos que generan.

Prevencion de incendios. Actividades prohibidas y de riesgo

Plan de contingencia ante incendios.

Instalaciones en obra de lucha contra incendios.

Presentacién de teléfonos de emergencia y responsables del manejo de las contingencias.
Contingencia: Accidentes viales

Objeto: Capacitar al personal de la firma y subcontratistas acerca del manejo de accidentes
viales y su prevencion.

Temario:

Posibles causas de accidentes viales debido a las tareas de la obra.

Sefalizacién de obra.

Conduccion de maquinaria. Velocidad de operacién de cada tipo de vehiculo.

Plan de contingencias ante accidentes viales

Presentacién de teléfonos de emergencia y responsables del manejo de las Contingencias.
Protocolo Sanitario en la construccion

Contar con procedimiento de Protocolo Sanitario Respecto de la Prevenciéon de COVID-19 o
de cualquier enfermedad de riesgo biolégico que exista en la zona de trabajo, considerando
la legislacion vigente (Medidas para Hantavirus).

Buenas practicas de comportamiento

El Programa deberd contemplar pautas para que los trabajadores de la Contratista puedan
relacionarse con la comunidad para evitar conflictos y mitigar los impactos negativos que
puedan surgir de la presencia de un grupo social nuevo en el contexto barrial.

El programa se centrard en los siguientes ejes tematicos:

Estrategia de comunicacion y vinculacién con el contexto social desde un enfoque de
derechos y respeto.

Legislacién vigente sobre interculturalidad

Legislacidn vigente sobre género.

Etapa de Proyecto en que se aplica | Construccion X

Operacion
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Ambito de Aplicacién Area de afectacién directa y operativa

Responsable de la Implementacion | Contratista

Responsable Ambiental
Responsable en Higiene y Seguridad.

Periodicidad/Momento/Frecuencia | Periddico/inmediato/Mensual

Responsable de la Fiscalizacién IASO- UPEFE

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL

PROGRAMAS

4.3. Programa de Manejo de Residuos, Emisiones y Efluentes

Descripcidon del Programa:
Residuos

La generacién de residuos comprendera bdsicamente desperdicios de tipo sélido o liquidos
remanentes de alguna de las actividades durante la etapa de construccién.

Para la instrumentacién de la gestidon de residuos, es prioritario realizar la clasificacion de los
mismos en funcion de su naturaleza como también del manejo de la disponibilidad de sitios y
servicios para su disposicion final y tratamientos necesarios.

Se realiza la siguiente clasificacién de residuos

CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS

ESTADO TIPO SUBTIPOS CARACTERISTICAS
Organicos
' RSU (domiciliarios) M.O., plasticos, cartén, papel, metales, etc.
Solido Inorganicos
y
semisolido : Restos de ramas, troncos, herbaceas y
Vegetacion extraida arbustives.

Piezas de reemplazo, envases, carreteles,

Desechos de obra hormigén, etc.

Combustibles, grasas y aceites. Piezas
impregnadas, trapos y papeles contaminados,
recipientes impregnados con grasas y aceites
de origen mineral y/o combustibles, etc.

Sélido y

liquido Especiales (peligrosos)

El Contratista debera presentar la documentacidn que acredite la gestidn de los residuos.
Asimismo la citada documentacién debera estar disponible en las instalaciones del obrador.
(Entre ellas, Habilitacién correspondiente, Destino final de los residuos generados, Fecha de
trasladados, Volumen de residuos generados en una semana por sector de generacion,
cantidad de viajes en una semana, Tipos de residuos).
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Los residuos no se enterraran, quemardan o acumularan y no se utilizaran para alimentar
animales silvestres o domésticos. Deberan ser gestionados de acuerdo a la reglamentacidn
local en materia de residuos.

Adoptar estrategias de reducir, reutilizar y reciclar, para lo cual, es necesario la capacitacién
del personal, respecto de la correcta separacion y disposicidn de los distintos tipos de residuos
y efluentes con facilidad.

Minimizar la cantidad y peligrosidad de los residuos generados.

Contar con recipientes adecuados, de volumen suficiente y debidamente rotulados, para la
disposicion transitoria de los distintos tipos de residuos. VERDE: Residuos RSU (Domiciliarios),
NEGRO: Residuos inorganicos, ROJO: Residuos Especiales

Coordinar la recoleccidn de residuos con la Municipalidad de Caviahue cronograma y horarios,
la cual dispone de tres sitios de disposicion primaria en el tipo de contenedor estipulado.

Tipo 1 - Domiciliarios: organicos, pldsticos, papeles, cartones, guantes, etc.

El procedimiento indicado es separar y acopiar adecuadamente (organicos y reciclables) y
trasladarlos al sitio de disposicién final que el Municipio autorice, en caso que el servicio de
recoleccidn, no se preste en el sector de obrador, caso contrario, se instalara un contendor
tipo domiciliario, de dimensiones adecuadas al volumen generado, en el sitio correspondiente
para la recoleccion. La contratista debera tramitar las autorizaciones y solicitudes pertinentes
del caso e incorporar en el PMAS la metodologia que adoptara.

Se instalardan en el obrador contenedores debidamente rotulados para el acopio de los
residuos generados los que deberan tener tapa adecuada para evitar la dispersion por acciéon
del viento.

El Responsable Ambiental verificarda el estado del contenedor, organizando de forma
inmediata su reemplazo por otro vacio cuando estime que el volumen disponible resulta
insuficiente para las labores del dia siguiente. El Responsable Ambiental no autorizara bajo
ningun concepto el acopio de residuos fuera del contenedor. El objetivo serd evitar el acopio
de residuos fuera del contenedor por falta de volumen disponible.

Tipo 2 - Residuos de obra

Estos residuos deberdan ser separados y almacenados de acuerdo a su origen: madera, metal,
plastico, vidrio, escombros, de manera tal de facilitar su reutilizacién, posterior, venta como
chatarra o disposicién final una vez concluida la obra.

Para su acopio en obra se dispondrd de contenedores o sector de acopio debidamente
cercado, sefalizado protegido de la lluvia.

El objetivo es concentrar en un solo punto este tipo de desperdicios y organizar su traslado
regular a sitios de transferencia para su aprovechamiento.
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Antes del inicio de la obra la contratista informara a la Inspeccion de Obra y a la Inspeccion
Ambiental y Social:

- El servicio de contenedores, transporte propio o empresa habilitada a contratar.

- Durante la ejecucién contar con la siguiente informacion y documentacién disponible
para la autoridad ambiental requisitoria:

- Mantener los registros de disposicion de los residuos segun la consideracion anterior,
otorgados en el ingreso del Centro de disposicion Final de Caviahue).

- Registrar el volumen de residuos Aptos.

En ningln caso se podra depositar en cursos de agua o sus margenes, humedales o sectores
de bafiados y lagunas, interrumpiendo el escurrimiento pluvial o formando rellenos en lotes
particulares.

Tipo 3 — Especiales: Aceites, Grasas, Trapos y Estopas con Restos de Hidrocarburos, envases
de productos quimicos y pinturas, otros residuos especiales o peligrosos que se
identifiquen

Todos los residuos de estas caracteristicas que pudieran generarse durante la construccion
de la obra deberdn acopiarse debidamente para evitar toda contaminacién eventual de suelos

y agua.

Se dispondra en obra de tambores plasticos debidamente rotulados para almacenar trapos y
estopas con hidrocarburos.

Se dispondrd de tambores plasticos resistentes, debidamente rotulados y con tapa hermética
para almacenar aceites y grasas no reutilizables.

El contratista y sus subcontratistas deberan disponer sus residuos peligrosos de acuerdo a lo
establecido en la norma provincial de Residuos Especiales.

El Contratista debera contar con un contrato de transporte y disposicidn final de sus residuos
especiales, con empresas habilitadas por la autoridad ambiental provincial o nacional.

Las empresas encargadas de las operaciones deberan tener sus certificados de habilitacion
vigentes.

Los manifiestos correspondientes a cada categoria de desecho, como los correspondientes
certificados de tratamiento y disposicion final, deberan estar disponibles en obra para su
verificacion.

Se debera minimizar la generacidn de estos residuos en obra, para lo cual resulta conveniente
que los cambios de aceites y filtros se realicen en estaciones de servicio o lubricentros.

El Contratista sera responsable de la recoleccidon y almacenamiento temporario de los
mismos.

Estos residuos no deberan mezclarse entre si ni con residuos comunes.
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Se debera mantener el lugar de acopio temporario de estos residuos en perfecto estado de
orden, higiene y seguridad para evitar accidentes.

El acopio transitorio de estos residuos se realizara en tambores de material adecuado, en
perfecto estado de conservacidn, sin abolladuras, sectores oxidados o agujeros, con tapas
herméticas y con una leyenda clara en sus costados que indique: “RESIDUOS PELIGROSOS”.

El lugar de acopio temporario deberd contar con superficie impermeable del pisoy bandeja
antidarrame; para el caso de liquidos, la capacidad receptora de al menos 120% del volumen
almacenado. Tendrd también un plano superior que lo proteja de las precipitaciones en un
area 50% mayor a la batea y cerco perimetral.

El lugar de acopio transitorio no deberd localizarse préximo a cursos de agua, zonas de
trabajos de personal y/o maquinas, dreas de alimentacion e higiene, areas de circulacién de
vehiculos, fuentes potenciales de ignicién espontdnea, puntos calientes, dreas con pendientes
superiores al 5%.

En la zona de almacenaje de estos residuos se deberd contar con bolsas de material
absorbente biodegradable (por ejemplo, arena volcénica, tierra de diatomeas, etc.) a fin de
contener posibles derrames y con extintores manuales tipo ABC.

En el caso de suelos afectados por derrame accidental de sustancias peligrosas, la accion
inmediata serd atender rapidamente el accidente para minimizar el vuelco evitando su
propagacién y eventual afectacion de suelos o cursos de agua.

Aplicar sobre los liquidos derramados material absorbente especial y retirar el suelo afectado
para su gestién como residuos especiales.

Emisiones

Se tomaran los recaudos para impedir la generacién de nubes de polvo durante la etapa de
construccion. Para ello, se realizard el riego con agua, con el caudal y la frecuencia que sean
necesarias, para evitar el polvo en suspension. El riego se realizara de forma tal de evitar que
la concentracidn del agua genere escurrimientos superficiales. Se reducira al minimo el
movimiento de suelo.

Se suspenderan los trabajos de movimiento de suelos, si los hubiere, durante periodos de
inclemencia climatica (vientos fuertes).

Queda prohibida la incineraciéon de residuos en todo el ambito operativo, de influencia directa
e indirecta del proyecto.

Los camiones que circulen con material drido o polvoriento llevaran su carga tapada con lona.
Todas las fuentes moviles (equipos, vehiculos, maquinarias) tendran un mantenimiento
mecanico continuo que evite emisiones sonoras y gaseosas excesivas.

Las tareas que produzcan altos niveles de ruidos como el movimiento de camiones y equipos;
ruidos producidos por la maquina de excavaciones, pala mecanica etc. en la zona de obra ya
sea por la elevada emisidn de la fuente o suma de efectos de diversas fuentes, se planearan
adecuadamente para mitigar la emisién total lo mdximo posible y de acuerdo con el
cronograma de la obra.
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Se utilizaran silenciadores en los vehiculos y maquinaria, en perfectas condiciones para que
cumplan su funcién. Se instruird a conductores y operadores para evitar el uso innecesario de
bocinas que emitan altos niveles de ruido.

La movilizacién de la maquinaria pesada dentro de los campamentos o en lugares habitados
se realizara en horarios diurnos que respecten las horas de sueiio. Cuando se requiere utilizar
temporalmente una magquinaria que genere ruido mayor a los 80 dB, se informara a la
poblacién afectada con anticipacion indicando el tiempo de trabajo.

Los obreros que operen la maquinaria seran dotados con protectores auditivos, de forma de
no recibir ruidos mayores a 68 dB durante lapsos prolongados.

Cuando resulte factible, se establecerdn vias de transporte que alejen a los vehiculos
afectados a los trabajos de zonas pobladas y aseguren que las molestias ocasionadas por las
operaciones de transporte se reduzcan al minimo.

No se realizaran trabajos que produzcan ruidos en horas normales de descanso, de 22 hs a 06
hs.

Para evitar los efectos de las emisiones sonoras en el personal se verificara el uso de los EPP
(elementos de proteccién personal.

Los vehiculos y maquinarias no se mantendran en marcha si no van a ser utilizados. Los ruidos
generados en el ambiente laboral cuyas fuentes sean herramientas o equipos seran regulados
por los limites establecidos por la Ley Nacional N2 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo
y su Decreto Reglamentario.

Los ruidos generados por los vehiculos de carga y transportes seran regulados por la ley
nacional de transito 24.449 y legislacion municipal vigente.

Efluentes.
Se controlard que, en ninguna circunstancia, se contaminen las aguas superficiales y
subterraneas. Para cumplir con este objetivo se seguiran los siguientes lineamientos:

Esta prohibida la inyeccién o vuelco de cualquier tipo de efluente contaminante a las aguas
superficiales y subterrdneas.

Se mantendran las alcantarillas, drenajes naturales y/o desaglies permanentemente libres de
todo tipo de obstruccion tales como materiales de construccién, escombros y residuos de
cualquier tipo.

Los contaminantes como productos quimicos, combustibles, lubricantes, bitimenes, pinturas
y otros desechos nocivos no seran descargados en los cursos de agua.

El aprovisionamiento de combustibles y el mantenimiento del equipo mévil y maquinaria,
incluyendo cambio de aceites se realizara, en estaciones de servicio. En caso de equipos que
no puedan trasladarse o que por razones operativas resulte necesaria la operatoria in situ se
utilizard bomba de trasvase y bandeja antigoteo.

El agua proveniente del lavado o limpieza de maquinaria no llegard a corrientes superficiales
ni subterraneas sin tratamiento previo. Los lavados se realizaran en instalaciones adaptadas
para esta tarea.
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El terreno en el que se ubique el almacenamiento de lubricantes y combustibles tendra el
suelo impermeabilizado.

Se evitard la contaminacion de aguas de lluvia con combustibles, aceites y otros desechos de
las areas destinadas al acopio de materiales y movimiento de equipos y automotores.

No se extraera agua de cursos de agua superficial o subterrdneos sin haber obtenido
previamente la autorizacién de la Subsecretaria de Recursos Hidricos de la Provincia del
Neuquén.

En el caso de que en forma accidental se vierta, descargue o derrame cualquier combustible
o productos quimicos (que llegue o tenga el potencial de llegar a la via acudtica), se notificara
inmediatamente a la Inspeccién, a todos los organismos jurisdiccionales correspondientes y
se tomaran medidas para contener y eliminar el vertido contaminante de acuerdo con el
procedimiento establecido en el Plan de Contingencias

Los materiales de excavacion y otras estructuras serdn depositados en zonas aprobadas por
la Supervision.

En caso que en el obrador se coloque Baios quimicos de alquiler, la empresa que preste dicho
servicio sera la responsable de realizar la higiene del mismo, de manera periédicamente,
como también sera la encargada de efectuar la correcta disposicion final de los efluentes
generados.

Etapa de Proyecto en que se aplica | Construcciéon | X

Operacion N/A

Ambito de Aplicacién El ambito de aplicacion estara circunscripto al predio
donde se encuentra emplazado el proyecto en el cual
se efectuaran todas las tareas de obra propuestas.

Responsable de la Implementacion | El responsable de la Implementacion serda el
contratista, a través de su Responsable Ambiental y de
su Responsable de Higiene y Seguridad y Tec. En
Higiene y Seguridad.

Periodicidad/Momento/Frecuencia | Durante todo el periodo de Construccidn.

Responsable de la Fiscalizacién El IASO designado por la UPEFE, supervisarad que se
cumpla la Implementacion del mismo.
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PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL

PROGRAMAS

4.4. Programa de Proteccion de la Vegetacion, Fauna, Suelo y Agua Superficial y
Subterranea

Descripcién del Programa:

Vegetacion

Previo a la ejecucidn de las tareas de obra que afecten la vegetacidon del sitio de
emplazamiento, como son Limpieza y preparaciéon del terreno, se debera minimizar la
perturbacién de la vegetacién y cuando esto no se pueda implementar, se deben aplicar
medidas de restauracién que favorezcan la revegetacion.

No se realizara remocién de la vegetacion mas alla de lo estrictamente necesario.

Se deberd desmalezar y limpiar el area estricta definida al uso del acceso, a fin de impactarlo
menos posible la vegetacion del drea ocupada. Esto ademads, evitard procesos erosivos por
accion de los vientos.

El material resultante del desmalezamiento deberd ser transportado fuera de la zona y
depositado en los sitios previamente aprobados por la Autoridad Local

En ninguna circunstancia y por ningin motivo se debera realizar la quema de los productos
del desmalezamiento.

Forestar o revegetar principalmente con especies nativas, para poner en valor, mantener la
integridad del ecosistema y sus procesos, por su adaptabilidad a las condiciones ambientales
segun la Ecorregion (resistencia al viento, fuego, sequia, heladas, etc.), asimismo, no se
recomienda el uso de especies invasoras y/o de alta capacidad de dispersion, con bajo
requerimientos hidricos.

El corte de la vegetacién que resultara imprescindible eliminar se realizara con los equipos
adecuados.

Capacitar y establecer conductas ambientales con especial énfasis en la interaccién con flora
y fauna.

Evitar actividades que potencialmente puedan producir, directa o indirectamente un
deterioro de la cobertura y estructura de la vegetacidn silvestre, la tala o remocién
innecesaria de ejemplares forestales.

Mantener al maximo posible la integridad de la cobertura, estratificacion y composicién de
especies de la vegetacion natural y de los habitats terrestres y humedales en su conjunto.
Conservar la capa fértil del suelo donde se depositan y se aprovechan como cama de semillas.

Queda expresamente prohibido que, durante la construccién, los trabajadores efectien
actividades predatorias sobre la flora.

Se prohibe el control quimico de la vegetacién, como asi también el uso de fertilizantes
guimicos.
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Se prohibe manipular combustibles, lubricantes o productos quimicos en las zonas de raices
o apilar material contra los troncos.

Queda prohibido circular con maquinaria fuera de los lugares previstos; cortar ramas vy
seccionar raices importantes, dejar raices sin cubrir en zanjas y desmontes.

Reducir hasta una densidad del 25% la cobertura de las plantas subarbustivas, en caso
contrario evitar en lo posible, el contacto de la copa de los arbustos y de las plantas
subarbustivas con las ramas inferiores de los arboles.

Fauna
Medidas generales

e Previo al inicio de las tareas de obra, se debera identificar en el predio presencia de
nidos, guaridas o cuevas de animales de la fauna silvestre y evitar acciones que
puedan afectarlos.

e Respetar y proteger los ejemplares de especies animales existentes en la zona de
trabajo, evitando el hostigamiento.

e No se deben realizar actividades de caza o captura de animales de la fauna silvestre
ni de animales domésticos.

e El transito de maquinarias constituye una amenaza para los animales, por lo que se
debera tener especial cuidado en no dafiarlos en caso de que éstos se desplacen por
los caminos, como suele ocurrir con roedores, liebres, etc.

e Se debe realizar una correcta gestion de residuos, en especial de los sobrantes
comestibles, a fin de no atraer a especies silvestres y domésticas.

e Se respetaran las épocas de nidificacion de las aves que habitan en el sitio, de manera
de no afectar su habitat en dicha época.

Medidas especificas
Se trata de proteger a la fauna en sus sitios de refugios y nidificacidn, evitando el estrés de
los individuos. Para ello se pondran en practica las siguientes acciones:

e Relevar e incorporar en linea base del proyecto, la fauna silvestre en su conjunto
debiendo intensificar, particularmente a las especies consideradas de “valor
especial”.

e Evitar o minimizar efectos sobre la fauna silvestre, se debera implementar la
adecuada sefalizacion sobre la eventual presencia de animales silvestres, definidos
en la Linea de Base en funcién de su proteccion y distribucion.

e Disminuir al maximo la afectacion del area de distribucion de las especies,
desplazamientos periddicos (diarios, estacionales y ciclicos) asociados con las
actividades de alimentacién, reproduccidon y migracion, como asi también, el
deterioro del habitat y de todos aquellos factores que puedan afectar de un modo
significativo las posibilidades de conservacidn a mediano y largo plazo.

e En el caso de detectar nidales o madrigueras, implementar su rescate y
desplazamiento a zona segura de los individuos o nidos que podrian ser afectados.
Esta tarea serd realizada por personal especializado, con el consentimiento de las
autoridades locales. Asimismo, se respetara la época de nidificacion de las aves que
habitan en el sitio, evitando intervenir en el momento de incubacién y cria.
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Evitar la canalizacién temporal o permanente de cuerpos y cursos de agua, a fin de
evitar la pérdida de las distintas funciones de los humedales acuaticos (hdbitat,
refugio, alimentacion, regulacion, etc.) en relacidn a la fauna silvestre.

Queda expresamente prohibido que los trabajadores efectuen actividades
predatorias sobre la fauna silvestre y la fauna doméstica.

Se prohibe la introduccién de fauna doméstica o exdtica en el obrador. Se controlara
la presencia de estos animales en custodia o cuidado del personal de la obra.

Evitar la mezcla de horizontes del suelo de la zona, es decir, mantener la secuencia
edafica original.

En el desmonte acopiar la vegetacion extraida junto con el suelo removido, conservar
la capa fértil del suelo para posteriores usos de restauracién del sitio.

Adoptar medidas de prevencion para colectar y/o absorber derrames potenciales que
pudieran ocurrir. Para ello, deberan estar disponibles de acuerdo al caso, en lugares
preestablecidos bateas, bandejas o recipientes mdviles adecuados, asimismo se debe
contar con Kit de contencidn para actuar ante contingencias.

Se prohibe estrictamente hacer fuego y por consiguiente esta prohibido el corte de
lefiosas para tal fin.

Al finalizar las actividades se dejara el sitio en condiciones, lo mas préximas a las
iniciales.

Medidas aplicables a sitios de acopio o depdsitos

En lo posible se ubicardn en areas que ya hayan sido disturbadas, para disminuir el
impacto sobre el suelo de las actividades que alli se concentran.

Se procurard mantener la topografia original y los escurrimientos naturales del
predio. De lo contrario se debe prever la construccién de drenajes y obras hidraulicas
necesarias para evitar dafios en los suelos o erosiones localizadas en las areas
adyacentes a las estructuras.

Se deberan mantener libre de residuos y materiales los drenajes naturales y desaglies
para evitar su obstruccion.

Se dispondra de un area especifica donde se concentraran las actividades de
sustancias contaminantes. Estas sustancias se deberdn disponer de manera que se
encuentren aisladas del suelo y protegidas de las inclemencias climaticas.

Se preservara el suelo, evitando situaciones de compactacién del terreno en todas
las dreas que no requieran un mantenimiento a largo plazo, excepto en aquellas
superficies destinadas a caminos de uso publico

Canteras de Aridos para la Obra

De requerirse sitios de préstamo de suelos adecuados, el Contratista:
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. Seleccionard alternativas de lugares alejados al area urbana en zonas que no
presenten limitaciones en cuanto a su sensibilidad ambiental.

. Diagramara un plan de explotacién y de recuperacion de la morfologia y de
la vegetacion para restituir el sector después de su uso, especificdndose la cantidad
a extraer y las caracteristicas del suelo afectado, que presentara a la Inspeccién para
su aprobacion.

o Llevara a cabo la elaboracion de los perfiles topograficos en la situacién
previa a la explotacién y al finalizar la misma (con posterioridad a las tareas de
restitucion) a fin de analizar la evolucién del sector explotado).

o Previo al inicio de las tareas, obtendra la autorizacion por escrito del
propietario del campo, de la autoridad de aplicacién y de la Inspecciéon de Obra y
Unidad Ambiental.

. Una vez terminada la explotacion se perfilaran los bordes de manera que se
adecuen a la topografia circundante, se extendera el material organico previamente
acopiado y acondicionado, para que faciliten la revegetacion natural y no produzcan
alteraciones mayores al ecosistema y al paisaje, evitando, asi mismo, procesos
€rosivos.

. Concertara con el propietario del predio para definir las condiciones en las
gue se adecuara el terreno.

. En caso de que el Contratista decida explotar su propia cantera de aridos en
general, limo — arcilla, caliza y yeso, debera cumplir con las normas provinciales
establecidas por la Direccién de Minas de la Provincia. Deberd presentar antes de
iniciar los trabajos las autorizaciones correspondientes emitidas por el organismo
competente (Direccion de Minas). Debera cumplir ademds con la Guia de Transito de
Minerales, asi como el apto ambiental de la cantera a explotar.

o Asi también, luego de concluida la obra, y en ajuste a normas establecidas
por la Direccién de Minas de la Provincia y atento a lo que se imponga desde la
normativa ambiental para esta oportunidad, deberd dejar el terreno en perfectas
condiciones. Todo ello estara a su cargo por lo que debera contemplarlos e incluirlos
en sus gastos generales.

o Para la utilizacion de aridos de terceros, la Empresa solicitara a éstos y
presentara a la Inspeccion de la Obra y la Unidad Ambiental, el Informe de Impacto
Ambiental de la cantera proveedora aprobado por la autoridad competente, segun
las normativas vigentes.

Plantas de Produccidon de Materiales -plantas de hormigdén

Las instalaciones de plantas necesarias para la ejecucién de la obra deberan asegurar
una reducida emisién de ruido, humos, gases, residuos y particulados.

Se evitara su instalacidon en areas proximas a centros urbanos; de acuerdo a la
distancia que guarden con ellos. Las tareas de produccién deberdn realizarse en
horario diurno. Los estandares de emisién y los horarios de funcionamiento seran
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convenidos en las ETAs Particulares, de acuerdo al tipo de equipo, localizacién y
normas vigentes.

Los aridos que ingresen deberan ser lo suficientemente limpios de modo de no
producir movimiento de material particulado que altere al medio en que se sitda la
planta.

Se debera implementar el uso de coberturas para la delimitacion del material en caso
de que los vientos produzcan un excesivo movimiento de materiales.

Segln sea la fuente de alimentacién de energia y en el caso que sea por grupo
electrégeno, debera contar con la aprobacién de la autoridad competente.

Se deberd dejar establecido el origen del agua utilizada para la elaboracién del
producto final.

Una vez retirada la planta del lugar de emplazamiento se debera restituir el terreno
a su estado preocupacional.

Colocar carceleria identificadora de la empresa y de entrada y salida de vehiculos.

La adquisicion de mezclas asfélticas y/u hormigén, debera efectuarse a empresas
debidamente habilitadas por la autoridad pertinente. La contratista debera presentar
ante la Inspeccidon y el RAP la documentacién que lo acredite

Se prohibe las captaciones desde cuerpos de agua, para los procesos constructivos,
en lugares donde no estén expresamente autorizados. Para ello, se debera contar
con la autorizacién de la Autoridad de Aplicacion, en este caso, Recursos Hidricos de
la Provincia de Neuquén.

Realizar uso racional y eficiente del agua utilizada en obra.

Aplicar el adecuado tratamiento a los efluentes cloacales generados por las
actividades, en el caso de se disponga de bafios quimicos, los efluentes seran tratados
por un tercero para su adecuada disposicion.

Realizar el cerramiento y contencidn en los sitios de intervencién donde se realicen
movimientos de suelo con el fin de evitar la dispersién de particulas y consecuente
aporte de sedimentos a cuerpos de agua cercanos.

Realizar el mantenimiento de magquinarias, vehiculos y equipos empleados en el
proyecto en sitios habilitados para tal fin.

Proveer de equipo de contencién de anti derrames, contenedores para el acopio de
residuos peligrosos.

No realizar lavado de los elementos y equipos de construcciéon en el drea de trabajo
ni obrador.

Realizar la adecuada disposicion de residuos de construccion.

Se prohibe la descarga de materiales en cursos y cuerpos de agua, y humedales.
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e Evitar que la construccion de alcantarillas y otras obras de arte que crucen cursos o
cuerpos de agua afecten sus regimenes hidrolégicos e hidraulicos, sus caudales, los
movimientos de peces y los diferentes usos para consumo humano y el desarrollo de
actividades productivas.

e Disefiar la infraestructura de manera de respetar el escurrimiento natural del area de
afectacion.

e Restaurar, nivelary corregir las pendientes, una vez finalizadas las obras, constatando
el drenaje natural, asimismo, prever las potenciales alteraciones sobre los sistemas
de produccion, escurrimiento superficial y reservorios de agua subterranea.

Etapa de Proyecto en que se aplica | Construccion | X

Operacion N/A

Ambito de Aplicacién El ambito de aplicacién estara circunscripto al predio
donde se encuentra emplazado el proyecto en el cual
se efectuaran todas las tareas de obra propuestas y en
los sitios afectados a préstamos y canteras.

Responsable de la Implementacion | El responsable de la Implementaciéon sera el
contratista, a través de su Responsable Ambiental

Periodicidad/Momento/Frecuencia | Durante todo el periodo de Construccién.

Responsable de la Fiscalizacién El IASO designado por la UPEFE, supervisara que se
cumpla la Implementacion de este programa.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL

PROGRAMAS

4.5. Programa de Procedimientos ante hallazgos fortuitos de recursos culturales,
paleontoldgicos y arqueolégicos.

Descripcién del Programa:

Se cumplirad con la legislacion de caracter provincial y nacional relativa a temas de recursos
culturales: Ley Nacional 25.743/2003; Ley Provincial 2184.

Evitar la destruccion de los recursos culturales fisicos en superficie y subsuelo debido a las
actividades derivadas de las obras.

Evitar que las actividades asociadas al desmonte y limpieza de terreno, movimiento de suelo
e Implantacién de infraestructura, puedan generar dafios a elementos de patrimonio
paleontoldgico/arqueoldgicos.
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En caso de detectar un presunto hallazgo paleontoldgico/arqueolégico durante la ejecucion
de la obra, se debe interrumpir la misma en el area del hallazgo, delimitando la zona de
manera de restringir el acceso para evitar la afectacién del mismo.

Se capacitara al personal involucrado en todas las etapas del proyecto en: aspectos culturales
locales, importancia del patrimonio cultural y de su salvaguarda y el reconocimiento de la
evidencia material de la regién. Del mismo modo, la capacitacién en esta materia formara
parte de los contenidos que se imparten en la inducciéon de los nuevos empleados. Es
recomendable la impresion de una guia de procedimientos para distribuir en todos los frentes
de obra.

En caso de realizarse hallazgos se informara en forma inmediata a la autoridad provincial
competente (Direccidn Provincial de Cultura, TE: 0299-4420130) y se acordaran y ejecutaran
las medidas de proteccién correspondientes.

Se suspenderd el trabajo en los alrededores del hallazgo hasta la visita del especialista
designado por la Autoridad de Aplicacion.

Etapa de Proyecto en que se aplica | Construccion | X

Operacion N/A

Ambito de Aplicacién El dmbito de aplicacién estard circunscripto al predio
donde se encuentra emplazado el proyecto en el cual
se efectuaran todas las tareas de obra propuestas.

Responsable de la Implementacion | El responsable de la Implementaciéon sera el
contratista, a través de su Responsable Ambiental.

Periodicidad/Momento/Frecuencia | Durante todo el periodo de construccidn.

Responsable de la Fiscalizacién El IASO, designado por la UPEFE, supervisara que se
cumpla la Implementacién del mismo.

PLAN DE MANEJOAMBIENTAL Y SOCIAL

PROGRAMAS

4.6. Programa de Comunicacidn.

Descripcidén del Programa:

Programa de comunicacién al personal de obra

El Plan de Comunicacidn, serd transferido a todo el personal y empresas sub-contratistas que
intervengan en las obras en sus conceptos, fundamentaciones y medidas propuestas.

Esta comunicacidn serd acompafiada de la efectiva capacitacién con el objetivo de cumplir de
forma acabada con las recomendaciones del plan. En este esquema de comunicacidn, en cada
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programa y, de acuerdo al organigrama de la Empresa, se estableceran las responsabilidades
y roles para el cumplimiento de los objetivos y metas. La instruccion y capacitacién que debe
recibir el personal que interviene en las obras deben abarcar como minimo los siguientes
temas:

e Conocimientos basicos del ambiente donde se desarrollan las obras.

e Conocimiento de la normativa vigente sobre la proteccidn ambiental.

e Conocimiento sobre el PMAS

e Pautas de comportamiento con los pobladores locales.

e Pautas de valoracidn y cuidado de los recursos naturales y culturales.
Durante la ejecucidn de las obras se contara con un Responsable Ambiental y un Encargado
de Seguridad e Higiene, quienes velaran por el cumplimiento del PMAS y seran los
responsables de la capacitacion.

Los talleres se realizaran por grupos y en forma periddica a partir del inicio de las obras.

Los jefes de Obra son responsables de implementar los programas del PMAS y de transmitir
activa y permanentemente a sus dependientes una actitud de respeto al ambiente.
Participaran en las inspecciones ambientales donde se requiera su presencia. Serdn los
principales responsables del desempefio ambiental de sus actividades en las obras. Seran
respetuosos de las normas y reglamentaciones vigentes en materia ambiental.

Capataces y supervisores: Conoceran todos los programas del PMAS. Promoveran su
conocimiento, comprension y difusién entre sus dependientes. Asistirdn a las reuniones de
capacitaciéon de medio ambiente programadas. Participaran de las inspecciones ambientales
donde se requiera su presencia. Elevaran al Jefe de Obra toda propuesta de mejora cuando lo
consideren necesario.

Empleados y operarios: Trabajardn de acuerdo con las indicaciones de sus superiores de
forma tal que cumplan con los programas del PMAS. Informardan a sus superiores los desvios
producidos. Adoptaran una actitud activa respecto del cuidado del medio ambiente y se
comunicardn con sus pares. Asistirdn a las reuniones de capacitaciéon del drea de medio
ambiente. Evitaran en forma estricta todo desvio.

Subcontratistas: cumplirdan con los programas del PMAS. Informaran los desvios. Adoptaran
una actitud activa respecto del cuidado del medio ambiente y se lo comunicardn a sus
empleados. Evitardn en forma estricta todo desvio.

Programa de comunicacidn con los pobladores e interesados

Se ejecutard un Programa de Comunicacidon con la poblacién local e interesados para
mantener informados a los usuarios y afectados por el proyecto sobre los efectos y trabajos
de las obras. Para ello se podran utilizar diarios y radios locales, medios digitales y folleteria.
En las comunicaciones se informaran la fecha de inicio de las obras, el plazo de las mismas,
consideraciones ambientales, descripcidn del proyecto, los objetivos y ventajas para los
habitantes de la zona, un mecanismo de quejas y resolucion de conflictos, cronograma de
actividades, modificaciones de accesos y circulacidon, corte de servicios, alternativas de paso,
recomendaciones a los peatones, ciclistas y automovilistas, fechas y horas en las que se
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realizaran cortes del suministro, etc. Se definird claramente un mecanismo para atencién de
reclamos y se realizard un taller de comunicacion con la poblacion y afectados antes de iniciar
las obras.

En el obrador se dispondra de un libro de quejas y reclamos.

Se informara el canal de comunicacién que tendran los pobladores para manifestar un
reclamo: a través de un niumero de teléfono, un link en una pagina web y/o contactando a la
persona designada para este fin. Por toda inquietud de queja o reclamo que fuera solucionada
con conformidad por parte del reclamante, se realizara un monitoreo sistematico durante un
lapso razonable de tiempo a fin de comprobar que los motivos de queja o reclamo fueron
efectivamente solucionados.

Se colocaran carteles en sitios de intervencion de las obras y en sitios visibles estratégicos de
la localidad donde se indique el teléfono y otros medios disponibles (correo electrénico,
horarios de atencién al publico), para que los pobladores puedan comunicarse con la empresa
0 presentar una queja.

Prevencion de conflictos sociales

Se arbitraran medios y mecanismos para facilitar la recepciéon de inquietudes, consultas,
reclamos y quejas de las partes interesadas de la obra y responder a las mismas a fin de
solucionarlas para anticipar potenciales conflictos. En los casos en los que no sea posible
evitar conflictos, se promovera la negociacién y el esfuerzo en alcanzar la resolucién del
mismo, de forma que todos los actores involucrados se vean beneficiados con la solucion.

Etapa de Proyecto en que se aplica Construccion X
Operacidn N/A
Ambito de Aplicacién El dmbito de aplicacidn estara circunscripto al

predio donde se encuentra emplazado el
proyecto en el cual se efectuaran todas las
tareas de obra propuestas.

Responsable de la Implementacion El responsable de la Implementacidn sera el
contratista, su Responsable Ambiental.

Periodicidad/Momento/Frecuencia Durante todo el periodo de construccién.

Responsable de la Fiscalizacién El IASO, designado por la UPEFE, supervisara
que se cumpla la Implementaciéon del mismo.
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PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL

PROGRAMAS

4.7. Programa de Mecanismo de Quejas y Reclamos

Descripcidén del Programa:

La contratista designara un responsable para recibir las quejas y reclamos. Este las registrara
en una planilla especial y las informara inmediatamente al inspector de obras. Si el reclamo
requiere una respuesta inmediata, se tomaran aquellas medidas que provoquen el cese
inmediato de la causa de la queja o reclamo. Aquellas medidas que requieran de un andlisis
exhaustivo de la cuestidon deben ser analizadas en conjunto Proponente y Contratista en
forma previa a su implementacién. El RA designado le dard seguimiento y realizard las
gestiones que sean necesarias para su pronta solucién. Este procedimiento establecerd el
canal de comunicacién que tendran los pobladores para manifestar un reclamo: a través de
un numero de teléfono, un ndmero de fax, un link en la pagina web de la Provincia y/o
contactando a la persona designada para este fin. Por toda inquietud, queja o reclamo que
fue atendido, solucionado con conformidad por parte del reclamante, se realizard un
monitoreo sistematico durante un lapso razonable de tiempo a fin de comprobar que los
motivos de queja o reclamo fueron efectivamente solucionados.

A modo de referencia, se detalla a continuacidn las distintas etapas que componen el
Mecanismo de Quejas y Reclamos:

1. Recepcidn y registro de reclamos
Se podra disponer de los siguientes mecanismos:

1. Instalacién de un Buzén de Reclamos en locaciones de las obras. Se dejard
constancia de las acciones generadas y las respuestas otorgadas a cada uno de los
reclamos, con fecha de las intervenciones.
2. Disposicion de un teléfono, direccion de correo electrénico, redes sociales como
Facebook, WhatsApp.
3. Através de participacion en las reuniones periddicas consideradas como parte de
la implementacién del Programa.
4. Todas las inquietudes que ingresen, por cualquier medio, deberan registrarse en
el FORMULARIO DE SUGERENICAS Y/O RECLAMOS (Ver al final de este programa el
Formulario Modelo Formulario N2 01) y archivarse en una carpeta que permanecera
en el obrador.
Estos mecanismos deberan ser informados y regularmente publicitados (folletos, carteles,
espacios de referencia comunitarios, etc.) y estar siempre disponibles para cualquier parte
interesada que quisiera acercar un reclamo. La Contratista deberd informar a la Supervision
Ambiental y Social, acerca de las novedades que se produzcan, en forma mensual.

2. Evaluacion de reclamos
En caso de que se trate de un reclamo respecto del proyecto, el mismo debera ser considerado
y respondido. En caso de que el reclamo o la queja sean rechazadas, el/la reclamante debera

ser informado de la decisidon y de los motivos de la misma. Para ello, debera brindarse
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informacion pertinente, relevante y entendible de acuerdo a las caracteristicas
socioculturales de la poblaciéon involucrada.

3. Respuesta a reclamos

Los reclamos pertinentes al presente proyecto deberan ser respondidos con la celeridad que
amerite el mismo. La informacién que se brinde debe ser relevante y entendible, de acuerdo
a las caracteristicas socioculturales de quien consulta.

4. Solucién de conflictos

En caso de que no haya acuerdo entre el Proyecto y quien realizé la inquietud, sea por una
inquietud rechazada o por no llegar a un acuerdo en la solucidn a implementar, se deberdan
arbitrar los medios y el esfuerzo para alcanzar un acuerdo conjunto entre las partes. Esto
puede incluir, entre otros: promover la participacion de terceros técnicos u otros estatales,
invitar a mesas de didlogo, mediaciones, conciliaciones.

Para el caso en el que la queja no pueda manejarse el ambito del proyecto, el interesado
podrd exponer su reclamo en sede administrativa y ante los Tribunales de Justicia
correspondiente.

En todos los casos, se informara que los interesados podran también comunicarse con las
siguientes instituciones relacionadas con el proyecto:

- Unidad Provincial de Enlace y Ejecucidn de Proyectos con Financiamiento Externo, Teléfono:
0299-4495333. E-mail: upefe@neuquen.gov.ar. Pagina Web: https://www.upefe.gob.ar/

- Municipalidad de Caviahue , Telefono: 02948 49-5144

5. Seguimiento

La persona designada para la implementacion del presente programa realizara un monitoreo
de todas las quejas o reclamos que se encuentren cerrados con conformidad del reclamante
y durante un tiempo razonable con el objetivo de verificar que los motivos de la sugerencia,
gueja o reclamo fueron efectivamente solucionados.(Ver Formulario Seguimiento de
sugerencias, quejas o reclamos)

A continuacidn, se proponen los modelos de formulario a implementar:

FORMULARIO DE SUGERENCIAS Y/O RECLAMOS

Datos Personales

Nombre y Apellido DNI

Direccidn |

Teléfono | |E-mai|

Hechos o detalles que motivan su sugerencia o reclamo, y en su caso, su solicitud

Fecha y hora en que se realiza el reclamo. Firma

Fecha Hora Firma
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Para llenado por Personal de — NO COMPLETAR POR FAVOR

Fecha de recepcion Fecha de resolucion o respuesta

Detalles de Resolucion

Responsable de la Resolucion Fecha

Consideraciones Pertinentes

Firma
Etapa de Proyecto en que se aplica Construccion X
Operacién N/A
Ambito de Aplicacién El ambito de aplicacion estara circunscripto al

predio donde se encuentra emplazado el
proyecto en el cual se efectuaran todas las
tareas de obra propuestas.

Responsable de la Implementacion El responsable de la Implementacion sera el
contratista, a través de su Responsable
Ambiental.

Periodicidad/Momento/Frecuencia Durante todo el periodo de construccion.

Responsable de la Fiscalizacién El IASO designado por la UPEFE, supervisara

gue se cumpla la Implementacién del mismo.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL

PROGRAMAS

4.8. Programa de Sensibilizacion sobre los derechos interculturales con enfoque de
género.

Descripcion del Programa:

En el drea de influencia del proyecto, se encuentran Comunidades Originarias asentadas en sus
territorios, y algunos viviendo en la localidad de Caviahue. El 81,1% de la poblaciéon indigena de
la provincia del Neuquén vive en areas urbanas y el 18,9% en areas rurales. Del pueblo
originario mas numeroso, el Mapuce, el 79,9% viven en areas urbanas y el 20,1% en areas
urbanas.

A fin de sensibilizar a las y los trabajadores abocados a la ejecucién de la obra, respecto de la
tematica, es importante contar con instancias de capacitaciéon acerca de los derechos
interculturales desde un enfoque de género. Para ello se deberdn elaborar exposiciones orales,
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con soporte grafico a través de afiches, Power Point, folleteria, en la que se deberan abordar
los siguientes temas:

. Las Comunidades Originarias en la Provincia del Neuquén: cuales se encuentran en la Pcia. y
el Departamento Norquin; organizacién social, politica, cultural y econémica del pueblo
mapuche, identificacion simbdlica, festividades y ceremonias. El rol de las mujeres en la
organizacion familiar y de las comunidades.

. Leyes Nacionales: Ley 23.302 sobre Politica Indigena y apoyo a las comunidades aborigenes.
. Leyes Provinciales: Ley 1.800 sobre adhesion a la Ley Nac. 23.302
. Constitucion Provincial articulo N° 53 sobre Poblacién Indigena.

Afin de incorporar el enfoque de género en la sensibilizacidn sobre los derechos interculturales,
se deberan abordar conceptos basicos en relacién al tema, que permitirdn establecer un
lenguaje comun al momento de realizar las capacitaciones. Para ello se abordaran los siguientes
temas:

. Identidad de Género

. Derechos y Leyes de Proteccion

. Ley Provincial N° 3201/2019. Adhesion Ley Nacional 27.499 Ley Micaela.
. Violencia y Trato lgualitario en el ambito laboral, familiar y comunitario.

El abordaje de estas lineas de trabajo, deberan tender a sensibilizar al personal acerca de los
derechos interculturales, de manera de contar con informacion adecuada durante la ejecucion
de la obra.

Posteriormente a la realizacion de la primer instancia de capacitacién, deberan colocarse en
lugares claves del espacio de trabajo (obrador, pafiol, lugar de encuentro de los trabajadores)
los afiches con el resumen de la informacién brindada.

Etapa de Proyecto en que se aplica | Construcciéon | X

Operacidn N/A

Ambito de Aplicacién El ambito de aplicacidn estara circunscripto al predio
donde se encuentra emplazado el proyecto en el cual se
efectuaran todas las tareas de obra propuestas.

Responsable de la Implementacion | El responsable de la Implementacion sera el contratista,
a través de su Responsable Ambiental.

Periodicidad/Momento/Frecuencia | Al inicio de las obras y se replicara a los 6 meses, a fin de
reforzar la informacién brindada.

Responsable de la Fiscalizacion IASO de la obra
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PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL

PROGRAMAS

4.9. Programa de Seguridad e Higiene en Obra.

Descripcidén del Programa:

El Contratista sera el Unico responsable frente a las autoridades pertinentes y a terceros, del
cumplimiento de sus obligaciones, acorde con las leyes y reglamentaciones en materia de
Higiene y Seguridad vigentes, con la ley sobre Riesgos de Trabajo y de la transferencia de
responsabilidades a sus subcontratistas y proveedores.

El Contratista dentro de los diez dias de notificada la orden de inicio de las obras, debera
presentar documentacion suficiente que acredite la organizacién y propuesta del Programa.

Dicha documentacién debera contar con especificaciones referidas a los aspectos de su
organizaciéon y funcionamiento, al cumplimiento de las previsiones y contenidos que
establece la legislacion vigente y a los planes que hayan elaborado para la integracion y
operacion de sus programas en el contexto de las politicas globales definidas para la atencidn
de estas materias en todo el ambito del Proyecto.

Todo trabajador que ingrese a la Obra debera disponer de capacitacién sobre las medidas de
Higiene y Seguridad, de Riesgos del Trabajo y del Programa de Contingencias, implementadas
para la ejecucion del Proyecto. Para el cumplimiento de este requerimiento, el responsable
de Higiene y Seguridad del Contratista preparara cursos simplificados a dictarse previo a la
incorporacioén de los trabajadores y en forma sistematica durante todo el desarrollo de la
obra.

Todo trabajador que ingrese a la Obra debera disponer de vestimenta adecuada y de medios
de seguridad acorde con cada puesto y ambiente de trabajo, y recibira capacitacion previa al
inicio de sus tareas, sobre el correcto uso y mantenimiento de los elementos de seguridad
provisto por el contratista, para cada tipologia de trabajo y caracteristicas particulares del
terreno en el que se realice la tarea. Para el cumplimiento de este requerimiento, el
responsable de Higiene y Seguridad del Contratista preparara cursos simplificados.

Cuando la Inspeccién detecte a personal de la Contratista sin cumplir con el uso de vestimenta
0 equipamiento adecuado, exigira el retiro del mismo y si el hecho es general se clausurara
provisoriamente el frente de trabajo.

El disefio y mantenimiento de los obradores y de existir, de los campamentos, la planificacion
de las tareas en los distintos frentes de obras, las prevenciones adoptadas para cada puesto
de trabajo y los planes de contingencia deberdn tener especialmente en cuenta las
caracteristicas de cada zona de desarrollo de la obra, condiciones climaticas e hidroldgicas
particulares y existencia de enfermedades endémicas y/o infecciosas del lugar (En particular
protocolo COVID).

En caso de modificarse la planificacion de las tareas por la introduccién de nueva maquinaria,
modificacién de la existente o la incorporacién de nueva tecnologia, el Contratista entregara

los planes especiales de seguridad aplicables al caso, para su aprobacién por la Inspeccién de
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obra. El Contratista, haciendo uso de la tecnologia mas moderna en materia de higiene y
seguridad, en cada drea o etapa de la obra, adoptara todas las medidas necesarias para evitar
que los trabajadores y terceros, se encuentren expuestos a accidentes o enfermedades.

Sera responsabilidad ineludible del Contratista eliminar o reducir los riesgos que puedan
amenazar la seguridad y salud de los trabajadores y de terceros, como consecuencia de la
obra, como también disminuir los efectos y consecuencias de dichos riesgos.

Se deberdn enfatizar las acciones preventivas, tomandose los recaudos necesarios para la
inmediata y efectiva atencién en los casos en que se produzcan accidentes o dafios. En
particular debera realizar en forma permanente, sistematica y periédica programas de
formacion del personal, por los que se capacite al mismo en lo referido a los riesgos de las
actividades a cumplir, como también respecto de los medios disponibles para evitarlos y de
las medidas de prevencién y proteccidén que se deberan tomar en cada caso.

La Contratista, fijara las politicas de la empresa en materia de salud y seguridad en el trabajo,
a efectos de ajustar su conducta a lo establecido en la normativa vigente y disminuir todo
riesgo que pueda afectar la vida y la salud de los trabajadores como consecuencia de las tareas
desarrolladas.

Mejoras en instalaciones y lugares de trabajo / Mantenimiento, elementos de lucha contra
incendio adecuados al riesgo, plan de evacuacién de emergenciay los roles correspondientes,
proteccion directa e indirecta en la instalacién eléctrica, protecciones en maquinas, equipos
y herramientas, elementos de proteccién personal a utilizar en cada puesto de trabajo y
control de su provisién y utilizacién, relacion adecuada de bafos y vestuarios con la dotacidn
del personal de la empresa y los riesgos laborales existentes en la misma.

Criterios de aptitud en cada puesto de trabajo sobre la base de la carga de trabajo y los riesgos
laborales de la tarea evaluacién de los riesgos laborales de cada puesto de trabajo,
focalizando en los agentes de riesgos de enfermedades profesionales. Medidas de
prevencion minimas para el control de los agentes de riesgos de enfermedades profesionales.

Medidas necesarias para actuar ante una emergencia médica. Elaborar y desarrollar el plan
anual de capacitacion.

El Contratista debera tener sistemas preventivos para eliminar potenciales riesgos, que
puedan amenazar la seguridad de los trabajadores por acciones delictivas, dentro de los
sectores afectados por las obras.

Descripcion:

El Programa General de Seguridad e Higiene que presente el Contratista, para todas las
actividades que desarrolla vinculadas a la obra, se debera adaptar a estas especificaciones.

Con respecto a la construccion del proyecto, las acciones a desarrollar por el Contratista para
mantener una baja incidencia de accidentes personales y alto grado de seguridad en las
instalaciones y procedimientos operativos se sintetizan en:

- Capacitacion periddica a empleados y SUBCONTRATISTAS.
- Control médico de salud.
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- Emisién y control de Permisos de Trabajo.

- Inspeccién de Seguridad de los Equipos.

- Auditoria Regular de Seguridad de Equipos y Procedimientos.

- Programa de Reuniones Mensuales de Seguridad.

- Informes e Investigacidn de Accidentes y difusién de los mismos.

- Revision Anual del Plan de Contingencias de Obra.

- Curso de induccidn a la seguridad para nuevos empleados.

- Curso de induccidn a la seguridad para nuevos SUBCONTRATISTAS.

- Actualizacién de procedimientos operativos.

- Mantenimiento de Estadisticas de Seguridad propias y de SUBCONTRATISTAS.

Ante el contexto global de crisis sanitaria, producto de la pandemia declarada por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) por la propagacién del virus COVID-19, la contratista,
a través del Responsable en Seguridad e Higiene debera elaborar, previo al inicio de obra, un
protocolo especifico que tendrd que ser aprobado por la Inspeccién Ambiental y Social de la
Obra (IASO). El protocolo debera contemplar las reglamentaciones vigentes, emitidas por las
autoridades sanitarias de la jurisdiccion, asi como la reglamentaciéon de la OMS vy los
protocolos para la actividad de construccién.

Los objetivos del subprograma son:

e El establecimiento de un canal de comunicacién fluida y actualizada, asi como
capacitaciones a todo el personal (trabajadores, operarios, técnicos, supervisores,
personal administrativo, etc.)

e La implementacion de medidas de prevencién especificas tendientes a evitar la
propagacioén de la circulacion del virus COVID-19 en la zona de trabajo.

e El seguimiento diario y control de los contagios.

Seguimiento del Programa de Seguridad e Higiene

El Responsable de Higiene y Seguridad del Contratista controlara periddicamente a todo el
personal propio y de los SUBCONTRATISTAS afectados a las tareas, aplicando listas de
chequeo y emitira un informe de situacién. En el informe se indicaran las acciones pertinentes
para efectuar los ajustes necesarios.

El Responsable de Higiene y Seguridad del CONTRATISTA presentard mensualmente un
informe técnico destacando la situacion, las mejoras obtenidas, los ajustes pendientes de
realizacidn y las estadisticas asociadas a la obra.

Finalizada la obra, el Responsable Ambiental incluira en el Informe Ambiental Final de la obra,
las estadisticas de Higiene y Seguridad.

El cumplimiento de las condiciones exigibles de Higiene y Seguridad por parte del
CONTRATISTA sera condicidén necesaria para la aprobacién de los certificados de obra. Debe
ser puesta en evidencia en los informes y debe notificarse a la ART correspondiente.

Etapa de Proyecto en que se aplica | Construccién | X

Operacion N/A
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Ambito de Aplicacién El ambito de aplicacién estara circunscripto al predio
donde se encuentra emplazado el proyecto en el cual
se efectuaran todas las tareas de obra propuestas.

Responsable de la Implementacion | El responsable de la Implementacion sera el
contratista, a través de su Responsable en Higiene y
Seguridad.

Periodicidad/Momento/Frecuencia | Durante todo el periodo de Construccién.

Responsable de la Fiscalizacién IASO designado por la UPEFE, supervisara que se
cumpla la Implementacion del mismo.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL

PROGRAMAS

4.10. Programa de Manejo de Interferencias

Descripcidén del Programa:

En este programa se reune el conjunto de medidas que se aplicardn en cada caso de
interferencia de la obra con otros elementos de la infraestructura de la zona, como lineas
eléctricas, cafierias, etc. A continuacién se agrupan las medidas para cada caso en particular.
Interferencias con cafierias

- Antes del inicio se gestionaran y obtendran los permisos necesarios para ejecutar las
interferencias de la obra, ante los organismos y/o empresas operadoras del servicio.

- Durante el desarrollo de las obras se realizaran las comunicaciones correspondientes
a los organismos y operadoras sobre la planificacion de los lugares en los cuales se
desarrollaran los trabajos, en la que se indiqgue como minimo: la zona a sefializar, los
recorridos alternativos y el responsable a cargo del operativo.

- Antes de excavar o realizar movimientos de suelo en general, se deberd conocer la
ubicacién de caierias que interfieran con la excavacion. Para ello se realizaran los sondeos
que se consideren necesarios (cateos o uso de detectores).

- Se respetaran las distancias y posiciones establecidas por los reglamentos técnicos y
de seguridad de cada reparticion, cumplimiento normalmente los condicionantes para los
permisos otorgados para la realizacion de la obra.

- Interferencias con lineas eléctricas y telefénicas

- Se gestionaran y obtendrdn los permisos necesarios para ejecutar las interferencias
de la obra, ante los organismos de control y empresas operadoras del servicio.

- Durante el desarrollo de la obra se realizard una planificacidon de los lugares en los
cuales se desarrollaran los trabajos, en la que se indigue como minimo: la zona a sefalizar,
los recorridos alternativos y el responsable a cargo del operativo. Esta se presentara a los
organismos y/o empresas operadoras del servicio interferido.

- Se respetaran las distancias y posiciones establecidas por los reglamentos técnicos y
de seguridad de cada reparticién, cumplimiento los condicionantes para los permisos

otorgados para la realizacion de la obra.
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Etapa de Proyecto en que se aplica | Construccion | X

Operacién N/A

Ambito de Aplicacién El ambito de aplicacién estara circunscripto al predio
donde se encuentra emplazado el proyecto en el cual
se efectuaran todas las tareas de obra propuestas.

Responsable de la Implementacion | El responsable de la Implementacion sera el
contratista, a través de su Responsable de Higiene y
Seguridad y de su Responsable Ambiental.

Periodicidad/Momento/Frecuencia | Durante todo el periodo de construccion.

Responsable de la Fiscalizacion El IASO, designados por la UPEFE, supervisara que se
cumpla la Implementacion del mismo.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL

PROGRAMAS

4.11. Programa de Prevencion de Emergencias y Plan de Contingencias

Descripcidon del Programa:

El Contratista deberd disefiar un Programa de Contingencias, para la Etapa de Construccién
de la Obra, comprendiendo planes particulares de accion ante las mismas, segun distintos
riesgos, este formard parte de las Obligaciones a cumplimentar bajo su directa
responsabilidad, en la zona de obras y de afectacién directa, incorporando los costos del
Programa dentro del Costo del Contrato. El Programa deberd cumplir con las obligaciones
emergentes de la Legislacién vigente.

La tarea global del programa de contingencia es la de constituir un grupo idéneo, capacitado
para dar respuesta a las distintas contingencias, el cual se organiza segun estructura tipo, con
las funciones respectivas para cada responsable. Este debera utilizar con la maxima eficiencia
los recursos humanos y materiales de que dispone; y estard conformado por el mismo
personal operativo de la obra, al que se le asignara la tarea adicional y paralela de dar
respuesta a una contingencia.

Ocurrida una contingencia el Jefe del Grupo de Respuesta (JGR) debera:

- Convocar a los miembros del grupo al tomar conocimiento de la contingencia y en
funcién de la magnitud de la misma.

- Planificar el inicio de las operaciones.

- Procurar la celeridad de las acciones planeadas considerando que la brevedad del
tiempo de respuesta es un factor primordial para dar una respuesta efectiva.
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- Mantener permanentemente informadas a las autoridades de la Empresa.
- Asumir la responsabilidad final en la toma de decisiones.

Se dispondra de asesores legal, ambiental y de seguridad, para consultar en caso de la
necesidad de tomar decisiones que impliquen responsabilidad y el conocimiento especifico
en estos temas.

REGISTRO

Existira un libro de Registro de Contingencias donde se asentara la ocurrencia de las mismas,
lugar y fecha, causas, personal interviniente, accién del grupo, consecuencias en el personal
y otros, afectacion de la obra y bienes personales de terceros, y toda informacidn que se haya
generado como consecuencia de la contingencia.

El programa debe ser elevado para su aprobacién por la Inspeccidn, previo al inicio de las
obras. Una vez autorizado El Contratista deberad ejecutarlo, siendo su responsabilidad
mantenerlo en funcionamiento hasta el retiro total de la Obra al finalizar la construccién de
la misma y ser recibida en conformidad por el Municipio (proponente). El Contratista debera
elaborar un Programa para la Etapa de Operacion, comprendiendo los diferentes planes
especificos, programa que debera formar parte del Manual de Operacién de la Obra a
entregar como parte del proceso de Recepcidon de la Obra.

El Objetivo de dichos Programas es el de dar respuestas a Contingencias para cada una de
dichas Etapas.

Los Programas y sus Planes particulares se sustentaran en el analisis previo de los distintos
factores de riesgos que existan, tanto sean fisicos, quimicos o bioldgicos. También se
considerara la magnitud en que se presenten dichos riesgos.

El Contratista esta obligado a denunciar, inmediatamente de conocido, todo accidente de
trabajo o enfermedad profesional que sufran sus dependientes. La denuncia debera contener
como minimo los datos que a tal fin requiera la Superintendencia de Riesgos del Trabajo.

Riesgos asociados al proyecto en consideracion:

Riesgo de contaminacion del suelo por vertidos no controlados de hidrocarburos de
maquinarias y equipos

- Riesgo de afectacién del suelo por depdsito no controlado de residuos sélidos.
- Riesgo de derrames de sustancias

- Riesgo de afectacién de infraestructuras de servicios

- Riesgo de accidentes por transito de vehiculos y maquinarias.

- Riesgo de hallazgo fortuito de patrimonio cultural

- Riesgo de incendios

113




EDIFICIO MUNICIPAL CAVIAHUE-COPAHUE

- Riesgo de afectacion de las instalaciones por fenédmenos naturales externos, caso
Volcan Copahue. Dicho plan debera ajustarse al Plan de Contingencia vigente para esta
situacién.

En caso de ocurrencia de contingtencias se efectuara la siguiente ACTA

ACTA DE INCIDENTE AMBIENTAL

TIPO DE INCIDENTE:

LUGAR DE OCURRENCIA:

Fecha: / / Hora:

EVENTO CAUSANTE:

CIRCUNSTANCIAS DEL INCIDENTE:

EVOLUCION DEL INCIDENTE:

EQUIPAMIENTO USADO PARA CONTROL:

PERSONAL QUE PARTICIPO EN EL CONTROL:

¢HUBO PERSONAL AFECTADO?

RECURSOS NATURALES AFECTADOS:

OTROS RECURSOS AFECTADOS:

TIEMPO ESTIMADO PARA RESTAURAR LOS DANOS:

TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE RESIDUOS GENERADOS:

ORGANISMOS INTERVINIENTES:
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Etapa de Proyecto en que se aplica | Construccién | X

Operacién N/A

Ambito de Aplicacién El ambito de aplicacion estara circunscripto al predio
donde se encuentra emplazado el proyecto en el cual
se efectuaran todas las tareas de obra propuestas.

Responsable de la Implementacion | El responsable de la Implementacion sera el
contratista, a través de su Responsable de Higiene y
Seguridad y de su Responsable Ambiental.

Periodicidad/Momento/Frecuencia | Durante todo el periodo de construccidn.

Responsable de la Fiscalizacién El IASO, designados por la UPEFE, supervisara que se
cumpla la Implementacién del mismo.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL

PROGRAMAS

4.12. Programa de Monitoreo

Descripcidén del Programa:

El Plan de Monitoreo Ambiental tiene como objetivo estructurar y organizar el proceso de
verificacion sistematico, periddico y documentado del grado de cumplimiento de las medidas
de mitigacion propuestas ante los impactos que se generaran durante las etapas de
construccion, operacion y mantenimiento del Proyecto.

El presente programa se aplicard a todos aquellos items establecidos por este Plan de Gestidn
Ambiental y Social. Los monitoreos tendran en cuenta los indicadores establecidos por la
normativa vigente, las recomendaciones de la autoridad de aplicacién y las establecidas en el
propio Plan de Gestion Ambiental y Social de este Proyecto.

Representa a la vez un mecanismo de comunicacién de los resultados a los responsables del
emprendimiento, correccion y/o adecuacion de desvios o no conformidades detectados.

El monitoreo es el seguimiento de las actividades que permiten verificar la calidad del
ambiente intervenido. Para ello se tomaran registros fotograficos del lugar de la obra, antes
del inicio de las actividades de construccion y luego de finalizada la misma, que muestren los
cambios o modificaciones que se llevaron a cabo durante la obra y su posterior
recomposicion.

Los objetivos del programa son

Establecer un sistema de control de las medidas de gestién para los componentes
ambientales y sociales.

Fijar indicadores ambientales para tal fin.
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Mantener en forma continua el monitoreo de residuos tipo domiciliarios y peligrosos

producidos en obras.

Establecer un sistema de registro de los monitoreos realizados.

En forma mensual la contratista llevara el seguimiento de los siguientes aspectos

ambientales:

Planilla de Control Mensual Ambiental para los proyectos

Nombre del Proyecto:
Contratista:
Responsable Ambiental:
Zonas de trabajo:

Periodo de control: Desde / / Hasta: /]
Préximo Control:_ / /

Programas del PMA

Criterios de revision

Aplica (A)
No aplica (NA)

Informacion

Programa de instalacion y
funcionamiento del

obrador

Ubicacion

Condiciones ambientales
Descripcion y
caracteristicas

Registro fotografico

Programa de proteccion
de fauna, flora y suelo

Medidas y tareas

especificas aplicadas

Descripcion de dreas
intervenidas
Programa de manejo de | Medidas y tareas

residuos, vertidos y

emisiones

especificas aplicadas
Equipamiento v
suministro de materiales
Registros de residuos
especiales
Otros

disposicion de residuos

registros de

Registro fotografico

Programa de monitoreo

Registros e indicadores:
Agua superficial

Aire (ruidos y calidad)
Suelo (calidad del suelo)

Programa de
procedimientos ante
hallazgos fortuitos de

recursos culturales

Medidas y
especificas aplicadas

tareas

Registro de hallazgos
Registro fotografico
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Programa de
comunicacion:

Prog. de comunicaciéon al
personal de obra.

Prog. de comunicacion
con

los pobladores e

interesados

Registros de capacitacion
al personal de obra sobre
PMAS

Definicion del
procedimiento para la
atencion de reclamos
Taller de comunicacion.

Prevencion de conflictos | Registros

sociales Carteleria. Ubicacion vy
registro fotografico

Registros de | Solicitudes de permisos

cumplimiento legal

Visita e inspecciéon de
Autoridades de Aplicacion

Ambiental

Programa de cierre de la
etapa de construccion

Medidas y tareas
especificas aplicadas

Registro fotografico

Programa de

contingencias

Registro de contingencias
Registro fotografico

Planilla de Control Mensual Ambiental y Social del Proyecto: Mediciones

1. GESTION DE RESIDUOS

1. |Generacion de
residuos
Urbano Kg/Lts
Especial Kg/Lts
Industrial Kg/Lts
Eliminacién de residuos
Urbano Kg/Lts
Especial Kg/Lts
Industrial Kg/Lts
2. RECURSOS NATURALES DEMANDADOS
2.
1 |Consumo de Combustible Its
2.
2 |Consumo de agua Its
3. DESPEJE Y APERTURA DE ACCESOS
3. |Afectacion al suelo y cobertura| M3y Sup.
1 |vegetal

4. CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS
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4.
1 Capacitacion en PMAS Hs/ N° Empleados.
Tema
4. N
5 Capacitacion en SySO Hs/ N°Empleados.
Tema
5. GESTION DE HALLLAZGOS
Hallazgo de patrimonio| Piezas:
cultural, histérico, arqueoldgico
v paleontolégico
Otros
6. GESTION DE CONTINGENCIAS
6.
1 Generales Slo  NOo
Robo / sabotaje
6.
5 Medio Ambiente / SySO Sio  NOO
Sup. de suelo afectado
Derrame de HC (m?):
Volumen derramado
(m3):
Incendios Superficie afectada
Accidentes laborales Nro.
Otros
7. RECLAMOS Y QUEJAS DE TERCEROS Slo  NOo
7.
1 Cantidad

Cualquier evidencia significativa observada a través de la inspeccion serd reportada con la
brevedad del caso a las personas involucradas para efectuar los correctivos necesarios.

En el transcurso del tiempo, los reportes de inspeccidn podran usarse para detectar
tendencias o desviaciones en los procesos de seguridad y serdn la herramienta de verificacién
para asegurar que los correctivos han sido aplicados

Informes Ambientales y de Higiene y Seguridad del contratista
El RAS y el RHyS presentaran su Informe Ambiental y Social y de Seguridad, Mensual a la
Inspeccidon acompafiando cada certificado de obra ejecutada, destacando la situacidn, las
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mejoras obtenidas, los ajustes pendientes de realizacién y las metas logradas. En dicho
informe se incluira, cuando corresponda, el informe del especialista en arqueologia.

El informe mensual debe contener el avance y estado de cumplimiento del PMA a través de
una lista de chequeo que represente el monitoreo realizado y un resumen de los incidentes y
accidentes ambientales, con anexos que ilustren los problemas presentados y las medidas
propuestas y/o tomadas al respecto. Con la recepcidn provisoria y definitiva presentara un
Informe Ambiental Final en cada caso.

El cumplimiento de las Medidas de Mitigacién por parte de la Contratista serd condicién
necesaria para la aprobacién de los certificados de obra. Debe ser puesta en evidencia en los
informes y debe notificarse a las autoridades correspondientes.

Etapa de Proyecto en que se aplica Construccion X
Operacion N/
A
Ambito de Aplicacién El ambito de aplicaciéon estara circunscripto al

predio donde se encuentra emplazado el
proyecto en el cual se efectuaran todas las
tareas de obra propuestas.

Responsable de la Implementacion El responsable de la Implementacién sera el
contratista, a través de su Responsable
Ambiental y su Responsable de Higiene y

Seguridad.
Periodicidad/Momento/Frecuencia Durante todo el periodo de construccion.
Responsable de la Fiscalizacién El IASO designado por la UPEFE, supervisara

gue se cumpla la Implementacion del mismo.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL

PROGRAMAS

4.13. Programa de Cierre de la Etapa de Construccion

Descripcién del Programa:

Este programa de cierre de la etapa de construccién culmina con la serie de medidas de
proteccién ambiental.

Se realizard un balance de la aplicacion de cada programay en funcién de los resultados, la
experiencia en obra y los pasivos resultantes.

Para evaluar los pasivos ambientales, se deberan considerar los siguientes aspectos:
Realizar tomas de muestras y analisis de los mismos puntos realizados al momento de
efectuar el relevamiento de base, previo al inicio de obra. Realizar la comparativa a fin de
establecer si hubo afectacion durante el periodo de obra y establecer las medidas de
remediacion en el caso de que se determine afectacién.
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Las actividades previas a la restauracion incluiran la remocién y disposicidon apropiada de,
como minimo, los siguientes items:

e Residuos sélidos y liquidos.

e Residuos contaminados con combustible (incluyendo suelo) que seran tratados

como residuos peligrosos.
e Materiales y escombros de construccion, restos metalicos (chatarra), etc.
e Equipos y maquinaria, contenedores, letrinas portatiles, herramientas de
construccion.

e Estructuras temporales de cruce de cuerpos de agua (pasos provisorios).

e Instalaciones de almacenamiento de combustible.
Sefialar que impactos residuales han quedado manifiestos luego de la finalizacion de las
obras y que factores ambientales han afectado; determinando su alcance en funcién de Ia
expectativa preliminar.
Indicar si se han producido nuevos impactos.
Para cada impacto residual o nuevo impacto, realizar una descripcidn otorgandole una
magnitud medible para que se pueda transferir a acciones futuras.
Establecer el tratamiento y las medidas de remediacion que correspondan para la
restauracion de los sitios afectados, hasta lograr la mayor aproximacion a su condicion
inicial.
Se elaborara un informe técnico de cierre de las obras con lo descripto anteriormente y un
registro fotografico. Se deberan utilizar expresiones numéricas y/o graficas de los
resultados.
Los programas de medidas ambientales aplicables en la etapa de funcionamiento, quedaran
bajo la responsabilidad del Municipio y los concesionarios del Complejo.

Etapa de Proyecto en que se aplica Construccion | X
Operacion N/A
Ambito de Aplicacién El dmbito de aplicacidn estara circunscripto al

predio donde se encuentra emplazado el proyecto
en el cual se efectuardn todas las tareas de obra
propuestas.

Responsable de la Implementacion El responsable de la Implementacién sera el
contratista, a través de su Responsable Ambiental.

Periodicidad/Momento/Frecuencia Al finalizar el periodo de Construccion.

Responsable de la Fiscalizacién El IASO designado por la UPEFE, supervisara que se
cumpla la Implementacién del mismo.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y SOCIAL

PROGRAMAS
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4.14. Programa de Transito- Sefializacion y acondicionamiento de accesos

Descripcidén del Programa:

El objetivo principal del presente programa es minimizar los inconvenientes derivados del
transporte, ingreso y egreso de materiales de obra.

El Contratista habilitard la sefializacién necesaria y accesos seguros para la maquinaria de obra
y camiones de modo que produzca las minimas molestias al transito habitual. La sefializacién
de riesgo serd permanente, incluyendo vallados, carteles indicadores y sefiales luminosas
cuando correspondan y se ajustara a la Normativa de transito vigente.

Las sefales serdn bien visibles de dia y en especial de noche. El tipo y caracteristicas de las
sefiales a colocar responderan a lo indicado en el Anexo L de la Ley de Transito y Seguridad
Vial (Ley N2 24.449, y su decreto reglamentario 779/95) y a la legislacién provincial vigente.
Se debera coordinar y solicitar asistencia al area de Transito de la Municipalidad de Caviahue
en aquellos momentos donde el transito intenso del entorno coincida con la mayor intensidad
en el transporte de materiales a obra.

Se deberd consensuar junto a la Direccién de Transito Municipal, la ruta de transporte de
materiales, de manera de generar la menor afectacidn en el entorno, especialmente teniendo
en cuenta que en el entorno del proyecto se movilizan muchos peatones y ciclistas.

Durante el tiempo que demande la obra; prever el riego en las vias enripiadas durante los
meses secos; minimizar los recorridos sobre las areas residenciales y evitar la circulacion
frente a establecimientos escolares y de salud. En su recorrido los camiones deberan cubrir
su carga con redes o lonas, no debiendo tener pérdidas de material durante el transporte; se
deberan priorizar los servicios contratados con su correspondiente habilitacion y verificacion
técnica.

Anticipar a la policia de transito el plan de trabajo para que sea considerado dentro su
programa mensual.

El contratista deberd cumplir con sus obligaciones siendo el Unico responsable de los
accidentes, dafios y afectaciones durante el desarrollo de la obra, debiendo asumir bajo su
responsabilidad la solucién inmediata del problema y afrontar los costos de los danos que se
generen.

El Contratista serd responsable de preservar la circulacién, estableciendo y haciéndose cargo
de los costos respectivos.

El Contratista debera mantener los accesos dando prioridad al uso de los existentes. De no
ser posible se construirdn nuevos accesos, con el acuerdo del responsable del predio o
propiedad y / o de la autoridad competente.

Etapa de Proyecto en que se aplica Construcciéon | X
Operacion N/A
Ambito de Aplicacién El ambito de aplicacién estara circunscripto al predio

donde se encuentra emplazado el proyecto en el
cual se efectuaran todas las tareas de obras
propuestas, especialmente en la calle 8 de abril y
aledaias.
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Responsable de la Implementacion

El responsable de la Implementacién serd el
contratista, a través de su Responsable Ambiental y
del Responsable de Higiene y Seguridad.

Periodicidad/Momento/Frecuencia

Durante el periodo de Construccién que implique
traslado de materiales y/o maquinarias.

Responsable de la Fiscalizacién

Inspeccidon de Obra- IASO designado por la UPEFE,
supervisara que se cumpla la Implementacion del
mismo.

4.15. PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA ETAPA DE OPERACION Y

MANTENIMIENTO

Para la etapa de Operacion y Mantenimiento, y eventualmente de abandono, la gestién

ambiental sera responsabilidad de la Municipalidad de Caviahue.
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